Diagnostico Organizacional

Relatorio de autoavaliacao

2014/2015

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
ALTO DOS MOINHOS

Equipa de autoavaliagdo:

Carlos Guedes, Cristina Gongalves, Fatima Simdes, Inés
Loureiro, Isabel Branco, Isabel Lopes, Isabel Ribeiro, Luis Bruno
Tavares, Paulo Santos, Ricardo Chana, Tomds Pires, Virginia
Soares

Consultoria externa:

Melissa Marmelo & Associados, Lda.

Terrugem, setembro de 2015

MMA © 2011



P O T Relatério de autoavaliacdo
TNICE A SIGIAS ...ttt ettt et eeesaeae e ene e s st st eaenassaana 4
TNGICE GO FIGUIAS. ...ttt ettt et st e e e s e eae e e s saseeasnesseanas 5
T TR LR g | ole OO 5
INAICE AE TABEIAS ..ottt bt b s s s ssans 6
1. INTRODUGAD ...cucuiuivieiiitieititttsssst ettt se bbbt s et s ettt st et besesesese st s st ss s s sesesesesesesesene 8
O R Y o Vo [V To [ = [ g L= g (o I ==Y | U UURRS 8
1.2. A autoavaliacdo nas organizagies ESCOIArES.......iieiieccciieeeeeeeeeciree e e e e eee e e rreeeeeeeeans 9

2. CARATERIZAGAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO ALTO DOS MOINHOS .10

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO AEAM .....cooveverereieieieieteieieisessssssssssssssssssssssssnsenes 11
3.1. Constituicdo da Equipa de Autoavaliaga0.......cccceeeeiiiiiieiiiee e 11
3.2. Modelo de autoavaliagdo Utilizado .......c.eeeeeeeiiicciiieiee e 12
3.3.  Etapas do processo de autoavaliagao ........eeceeiceciieiiei e et 14
3.4, Metodologia adotada......ccccciiiiiiee e e e e aaaaa s 16
3.4.1. Lo [ o Lo (o T =1 £ 1 (o TSR 16
3.4.2. QUESTIONGITOS ...ttt ettt sttt ettt ettt e st e sbe e sbeesmeesneesmeeesanenas 16
3.4.3. Grelhas de AUtOQVALIAGCAO ........eeeecueeeeeeiiie ettt ee e e st e e rae e e e bae e e e e 20
3.5. Apresentacdo dos resultados de autoavaliagao........ccccceeveciiiiiiiei i, 24
3.5.1. ENQUAAIAMENTO. ........ueeeeeeeeiiieeee ettt e e et e e e e e e st ae e e e e e eeseanraaeeeaeseeessnnnnnns 24
3.5.2. ANGHSE QUANTITALIVA .......ooeeevieeeectiie ettt ettt e et e e e et e e e ebee e e e aae e e e e aaeeeeensaeaean 24
3.5.2.1. Grelhas de AUtOAVANIACAO .........cceccveeeeeeiieee e ettt e e ecee e e e eae e e eetae e e seateeeeeaes 24
3.5.2.2. QUESTIONGITOS ...ttt ettt ettt et ettt sae e sttt saresresne e eees 26
3.5.2.2.1.  TAXA A€ AUESAO.......cc.eeeeieieeiieieeeeseese sttt 27
3.5.2.2.2. Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente..............coceeeceeeeeecieneeeeceeeeennen. 27
3.5.2.2.3. Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente..............coceeeeveeeeecuneeennen. 29
3.5.2.2.4. Resultados dos questiondrios dos QlUNOS..............c..ccccveeeecieeeeciieeeeiiiee e 31
3.5.2.2.5. Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educac@o....................... 33
3.5.3. ANGLISE QUAIEALIVA .........eeeeeeiiee ettt e e e aee e e are e e e abae e s e abee e e e nteee s 35
3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANGA .......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee s sn s 37
3.5.3.2. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA c...ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnenenenen e 40
3.5.3.3. CRITERIO 3 = PESSOAS ..o vueveeiaetieireeeeseee e it ssennns 45




AR ESSnnds Relatério de autoavaliacdo
3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS ......covoveeeeeeeieeseeeeeeeeeeeeseee s 50
3.5.3.5. CRITERIO 5 = PROCESSOS ...ttt sttt 55
3.5.3.6. CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCAGAQ ...ttt v st s et ettt s et st st s s s et esasn s aesesens 61
3.5.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS ......oveveeeereeeeeeeesseeeeeesieens 73
3.5.3.8. CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE .......ovoeeeeeeeeeeseeeeeeeeseerereeeeee e 76
3.5.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE ... 79
4. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......ci ittt sttt 83
(271 o] [To =4 =1 i - P UUUR SRR 86




A
(ﬁ f)

P O T Relatério de autoavaliacdo

Indice de Siglas

AEAM — Agrupamento de Escolas do Alto dos Moinhos
AM - Acdo de Melhoria

APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade

CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliac3do)
CEB — Ciclo do Ensino Basico

CESOP — Centro de Estudos e Sondagens de Opinido

CP — Conselho Pedagdgico

DGAEP — Dire¢ao-Geral da Administra¢do e do Emprego Publico

EAA — Equipa de Autoavaliacao

EE — Encarregados de Educagao

EFQM — European Foundation for Quality Management (Fundac¢do Europeia para a Gestdo da
Qualidade)

EIPA - European Institute of Public Administration (Instituto Europeu de Administracdo
Publica)

IGEC — Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia

GAA — Grelha de Autoavaliagao

NI — N3o identificado

PAM — Projeto de A¢des de Melhoria

PD — Pessoal Docente

PDCA (Ciclo) — Plan (planear) — Do (Executar) — Check (Rever) — Act (Ajustar)
PE — Projeto Educativo

PND — Pessoal Ndo Docente

TQM — Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total)




P

AREEST e Relatério de autoavaliacdo

Indice de Figuras

=0 T Rl ol o o [UF: To [ =Ty V=T o} o 1Y = S 9
FISUIA 2 — ESTIUTUIA CAF .oeeeieiiiiieiiiieeeteteeittiit ettt et eeeeee e e e ee e et et e eeeeeeeeesessessssasassseseeeseseseseeeseseseseeeeneeeens 13
Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao........ceeeieeeiiiiiiee et 14
Figura 4 — Cronograma do processo de autoavaliagao ......ccccuveiieeieeiciiiiiiee e eecrre e e e e e saaaee e e e 15
Figura 5 — Instrumentos de autoavaliaga0 .......cociiiciiiiiie e e e e e e e e e e e e aaaae e e e e e ean 16
Figura 6 — Estrutura do questionario do PD @ PND ......cooiieiiiiiee ettt e e e e e eentre e e e e e e e nnae e e e e ean 17
Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados EAUCACE0 .......covevveeeeeerreeeerveeereeeaneens 19
Figura 8 — Conceitos Chave da GAA ... ...ttt e et e e e e e e et b b e e e e e e seeaarteeeeeeeeasseaeeaaeeaan 21
Figura 9 — Pontuacao dos Critérios A& IMBIOS .....ccecuuiiiieei ittt eecttee e e e e et e e e e e e e e e et r e e e e e e e e anaaeeaaeeean 22
Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de ReSUItAdOS ........cceeuiiiiieiiieiiiieee et e 22

Indice de Grdficos

Grafico 1 — Resultados das GAA dO agruPamENTO ......ccccuuiiiiieeeieciieeee e e eeetre e e e e e eecraearre e e e e e eeabaeeeeeeeesnens 25
Grafico 2 — Taxa de adesdo aos questiondrios por publico-alvo e nivel de ensino ........cccceeeeeciviviiieeeennnn. 27
Grafico 3 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino ...........ccccceeeeenne 28
Gréfico 4 — Comparagado dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD........cccceecvvvevcieeeeeineenne 28
Gréfico 5 — Categoria profissional do PND d0 22 € 32 CEB ........eeevcuiiieeciiieeeieeecee e eee e ete e sree e eree e 29
Grafico 6 — Médias das classificagGes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino.........cccceeevveeeae. 29
Gréfico 7 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND ........ccccccveevciveeeiiveenn. 30
Grafico 8 — Caraterizagdo do género dos alunos do 22 @ 32 CEB.......cccccvveeeecieeecciiee e e e eere e 31
Grafico 9 — Caraterizagdo do género dos alunos do 12 CEB........cccvveeeiiiieeeiiee e cree e e e eeene e sree e 31




A
(%‘ f)

P O T Relatério de autoavaliacdo
Grafico 10 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino..................... 32
Grafico 11 — Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos...........cccccceeeee. 32

Grafico 12 — Distribuicdo dos pais/encarregados de educagdo por ano de escolaridade do seu educando

O 22 @ 32 CEB .. e a e 33

Grafico 13 — Distribuicdo dos pais/encarregados de educagdo por ano de escolaridade do seu educando

O T2 CEB ..ttt e e b e e 33

Grafico 14 — Médias das classificagbes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por nivel

Lo TSI =1 0 1Y [ Lo OO 34

Grafico 15 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de

o [UTor=YoF: 1o RO USRS 35

indice de Tabelas

Tabela 1 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 1 ......cocccuiiiiieeiieiiiieee e et e e e e e 37
Tabela 2 - Descricdo das oportunidades de melhoria do Critério 1 .......cccceeeeeeiiiieiieeeecciieeeeee e 39
Tabela 3 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 2 .......occcuviiiiei it e e 41
Tabela 4 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 2 .......ccceeeeiiiiececiee e, 44
Tabela 5 - Descricdo dos pontos fortes do CritErio 3 ........cceeeeciiiiicieee e e srre e e e e e eeee e e seveee s 46
Tabela 6 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 3......cccceeeciiieecciee e, 48
Tabela 7 - Descricdo dos pontos fortes do CritErio 4 ........cueeeeciereeciieeeeciee e e e e e e e e eeee e e sereees 51
Tabela 8 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 4 ........cceeeeevieeeeciee e, 53
Tabela 9 - Descricdo dos pontos fortes do CritErio 5 .......ccuieeeciiieiciieeeeciee e eriee e eere e e et e e esere e e eeneaeeesereeeas 55
Tabela 10 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 5 .......ccceeecviieeeciie e, 59
Tabela 11 - Descrigdo dos pontos fortes do Criterio 6 .........ceeeeviiircieeeeiiee e e e e e e e e e eeee e e saeeee s 61
Tabela 12 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 6 .......cccceevvveeeeiieeeciiee e, 70




AR, Relatdrio de autoavaliacdo
Tabela 13 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 7 .....ccuuiiiiiee it e e e e e 73
Tabela 14 - Descricdo das oportunidades de melhoria do Critério 7 ......ccceeeeeciiiiiiiee e, 75
Tabela 15 - Descricdo dos pontos fortes do Critério 8 ..........uviiiiiiiieiiiiiieee et e e e 76
Tabela 16 - Descricdo das oportunidades de melhoria do Critério 8 ..........ccovecviieeiiiiicciiieeeeee e, 78
Tabela 17 - Descrigdo dos pontos fortes do Criterio 9 .......c.eveeciiriicieee e e eeee e 79
Tabela 18 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 9 .......ccceeevvieeecciie e, 82




A
(ﬁ f)

AR ESSnnds Relatério de autoavaliacdo

1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliagdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacgdo no seio da Unido Europeia. A pressdo da opinido publica, a exigéncia da avaliagdo da
qualidade do ensino e a obrigatoriedade de presta¢do de contas sdo algumas das razdes para,

nos dias de hoje, merecerem especial aten¢do no mundo da Educacao.

Assumem particular destaque as recomendac¢des do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a
autoavaliacdo das organizagcbes escolares como método para promover a aprendizagem e

melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avalia¢do da Educacao e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulagdo na melhoria do desempenho das organizac¢des escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organiza¢des escolares devem pautar-se pela gestao global
da qualidade. Nesta ética, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavalia¢cdo deve
ser um instrumento indispensavel a promoc¢do da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizagdes escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
vieram reforcar a necessidade das organizacdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacbes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar e que foi alterado para o Decreto-lei n.2 137/2012 de

2 de julho.
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A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, prestagdo de contas e da avaliagdo interna e externa nas organizagdes

escolares:

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

2 . Despacho conjunto Portaria n.2
Decreto-lei N2115 Lein2 31/2002 de =
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n-= 3;;0‘;20[.)6 dedt e AR e Tbide
e maio setembro
Portarian.2 Decreto-lein.2 Despacho n.2 Decreto-lei n.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de 2 de 4150/2011de 4 de 75/2008de 22 de
agosto julho marco abril

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressao legislativa e o interesse efetivo das organizacdes escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliacdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do formador/amigo critico centra-se nas funcdes de
formagdo e assessoria, auxiliando as equipas de autoavaliacdo a identificar as suas

necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliagao nas organizagoes escolares

A autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisées
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizagao escolar (Conselho Nacional de Educagdo, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situacdo atual da organizacdo
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.
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Independentemente do modelo de autoavaliacdo escolhido, a autoavaliacdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacdo escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus
documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimensdo educativa e cultural
de cada escola, ao seu ritmo e em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma
pratica organizacional que permita aos érgdos de administracdo e gestdo tomar decisGes

fundamentadas.

2. CARATERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DO ALTO DOS MOINHOS *

O Agrupamento de Escolas do Alto dos Moinhos (AEAM) situa-se na Unido das juntas de
freguesia de Sdo Jodo das Lampas e Terrugem, no concelho de Sintra e foi constituido no ano

letivo de 2003/2004.

A unido de freguesias é composta por diversas localidades, sendo que os estabelecimentos de
ensino estdo localizados em: Terrugem, Godigana, Faido, Vila Verde, Arneiro dos Marinheiros,
Assafora, Bolembre, Santa Susana e S3o Jodo das Lampas. Assim, os estabelecimentos de

ensino do agrupamento encontram-se dispersos geograficamente.
O AEAM é constituido por onze estabelecimentos de educacdo e ensino, a saber:

e Escola Basica do Alto dos Moinhos (sede do agrupamento)
e Jardim de Infancia do Arneiro dos Marinheiros

® Escola Basica/Jardim de Infancia da Assafora

® Escola Basica/Jardim de Infancia de Bolembre

® Escola Basica de Faido

® Escola Basica/Jardim de InfAncia de Santa Susana

e Escola Basica/Jardim de Infancia de S3o Jodo das Lampas

e Escola Basica da Terrugemn? 1

‘A caraterizagdo do agrupamento foi baseada no seu Projeto Educativo

10
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e Escola Basica da Terrugem n? 2 (Godigana)
® Escola Béasica/Jardim de Infancia de Vila Verde

e Jardim de Infancia Terrugem

O AEAM oferece ensino desde o Pré-Escolar até ao 32 ciclo, incluindo cursos de educacdo e
formacdo e cursos vocacionais e é composto por um total de cerca de 1500 alunos, 113

docentes e 51 funcionarios.

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEAM

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) é constituida por elementos representativos de toda a
comunidade educativa. O objetivo foi criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a
transmitir uma perspetiva exata e detalhada, quanto possivel, da organizacdo escolar. A
equipa integra cinco docentes representantes de cada ciclo e da direcdo, um assistente
técnico, um assistente operacional, trés alunos, dois encarregados de educagdo, membros do

Conselho Geral, conhecedores da organizacdo escolar e da dindmica da autoavaliagdo.

O AEAM estabeleceu uma parceria com uma entidade externa que tem assumido fungdes de
formacdo, validacdo e acompanhamento do processo de autoavaliagdo. A formacgdo é
creditada (curso de formagdo) com a duragdo de 35 horas e para além dos docentes que
integram a equipa, nela se incluem elementos do Conselho Pedagdgico e Conselho Geral. Estes

docentes ao acompanhar a formacgao participaram com sugestdes ao longo do processo.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da EAA
o Carlos Guedes (Dire¢do)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Isabel Ribeiro (32 Ciclo)
o Isabel Lopes (22 Ciclo)
o Luis Bruno Tavares (12 Ciclo)

o Isabel Branco (Pré-Escolar)

11
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® Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Cristina Gongalves (Assistente Técnico)
o Fatima Simdes (Assistente Operacional)
e Representantes dos Alunos
o Inés Loureiro (82 E)
o Ricardo Chana (82 D)
o Tomas Pires (82 A)
e Representantes dos Pais/Encarregados de Educacdo
o Paulo Santos

o Virginia Soares

3.2. Modelo de autoavaliacao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino
ndo Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organizagOes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacao deve conformar-se a

padrées de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliagdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma analise global, sistematica e regular da

organizacao escolar.

Desde o ano letivo de 2007/2008 que o AEAM tem vindo a desenvolver processos avaliativos
formais, nas modalidades, interna (autoavaliacdo) e externa (IGEC) e através de metodologias

diversas que permitiram enriquecer o olhar sobre o agrupamento.

A partir destas avaliagbes e com o conhecimento produzido, tem sido possivel identificar,
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e constrangimentos que permitiram, por sua vez a
implementacao de planos de melhoria, com a consequente atualizacdo dos documentos

orientadores, nomeadamente o projeto educativo.

No seguimento deste percurso o AEAM deu inicio a um terceiro ciclo de autoavaliacgdo com

base no modelo CAF (Common Assessment Framework).

12
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Em Portugal a CAF recebeu a designa¢do de Estrutura Comum de Avalia¢do. E reconhecida
internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da melhoria, tendo sido
concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperacdao com a EFQM, a
Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for
Public Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizagao deve ter em conta

na avaliacao:

MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3.

relativos as
Pessoas

pessoas

9,

2 6. Resultad

1 5. Saces Resultados de

Planeamento e orientados para

Lideranca Estratégia Processos osAlunos/EE Desempenho
Chave

4,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovagao

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizacdo escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificagdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a dire¢do delinear e redefinir novas orientagGes

estratégicas.

13
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Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com pdlos que

desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os

objetivos da Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos

comuns.

3.3. Etapas do processo de autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizagdo escolar e em fung¢do dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliagdo no agrupamento, a EAA

iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliagdo:

1. Planear a AA

ETAPAS DO PROJETO

44 Sessdesde
3. Elzboracio Sensibilizagio e
Indicadores A& aplicagdo dos

questionarios

Eed 2 Formacio EAA X

4B. Preenchimento

5. Tratamento
estatistico CESC

DF‘

6. Elaboracio 7. Anilise 8. Identificacio
Relatario AA resultados AA actesde melhoria

10. Definicio do
PAM

11. Implementacio
B d = monitorizagio do e 13. Novao ciclo

12. Revisdio do

PAM processode A4

Foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliagao:

Figura 3 — Etapas do processo de autoavalia¢cao
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Et
apas Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Qut. Nov. Dez. Jan.

12 sessdo de formagdo sobre o Planeamento Estrategico X

Definigdo do Planeamento Estratégico X

22 sessdo de formagdo sobre o Modelo CAF X

Elaboracdo de indicadores de autoavaliacdo X X X

Sessfes de sensibilizac8o e aplicac8o de questionarios X

3% sessdo de formacio sobre as grelhas de autoavaliacdo X

Preenchimento das grelhas de autcavaliagio X ¥ ¥

Tratamento estatistico dos guestionarios X X

Elaboracdo do relatério de disgnostico organizacional X

entrega

42 sessdo de formagdo sobre a analise do relatério de autoavaliagdo e sua

53 sess3o de formacdo sobre a identificagde das agdes de melhoria X
Identificacdo e selegdo de agdes de melhoria X X
63 sessdo de formacdo sobre apresentacdo resultados e agdes de melhoriz X

Apresentacdo dos resultados e acBes de melhoria ao Conselho Geral e
comunidade educativa

Figura 4 — Cronograma do processo de autoavaliagao

Até ao momento o cronograma tem decorrido da seguinte forma:

a)

b)

d)

f)

A primeira e segunda sessdo de formacdo foram sobre a definicdo de estratégia do
projeto de autoavaliacdo e a adaptacdo e implementacdo do modelo CAF no
agrupamento e tiveram lugar no dia 5 e 12 de fevereiro. Destas sessOes resultou o
documento de planeamento estratégico da autoavaliagdo do AEAM (cronograma do
projeto, plano de comunicagao, entre outros). Posteriormente, a EAA realizou vdrias
reunides para a elaboragdo dos indicadores de autoavalia¢do (fevereiro a abril);

A terceira sessdao de formacdo realizou-se no dia 14 de maio sobre a definicdo e
preenchimento das grelhas de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu as GAA de maio
até inicio de setembro;

A formadora, juntamente com a EAA, realizou uma sessao de sensibilizacdo para o PD
e PND no dia 14 de maio sobre os objetivos e a metodologia da CAF, o preenchimento
dos questionarios e a importancia da participacdo responsavel de todos os
intervenientes;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de quatro semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) fez o tratamento dos
questionarios durante o més de julho;

A elaboragdo do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de setembro.
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3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacao da CAF 2006 e da CAF &
Education. Esta adaptacdo pressupOs a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios aos elementos que compdem a comunidade
educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 5:

Indicadores de
autoavaliacio

Questionarios
(auscultacao da
comunidade

Indicadores de
autoavaliacio

Grelhasde

autoavaliacio
(avaliacdo da EAA)

escolar)

Figura 5 — Instrumentos de autoavaliacdo

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEAM. Os indicadores foram alvo de avaliagdo através dos
questionarios e das GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento).

Apds a definicdo dos indicadores de autoavaliacdo, a EAA forneceu a entidade externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educacio, PD e PND do AEAM.
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A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND do agrupamento.
Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educacdo do agrupamento, aplicaram-se os
questionarios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos
por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatéria simples. A sele¢do dos
alunos e pais/encarregados de educacio foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a
95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados,

utilizando o processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados varios tipos de questiondrios de acordo com o publico-alvo e o nivel de

ensino:

® PD (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
e PND (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
® Alunos (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);

® Pais/Encarregados de educacdo (Educacdo pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB).

O modelo de questionarios resultou da adaptacdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura

6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL
DOCENTE E NAO DOCENTE

Questoes Caracterizacao estatistica

9 critérios da CAF

Escala de 0 a 10 com opgdo NS Categoria profissional (PND)

Pontos fortes e oportunidades
de melhoria no final de cada
critério

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND
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Os questiondrios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliacdo abrangente da organizac¢do),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os questionarios incluiam

a identificacdo da categoria profissional do pessoal ndo docente.

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opc¢do de N3o sabe).
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizou-se a sessao de sensibilizacdo cujo objetivo era
informar de forma eficiente o projeto de autoavaliagao, explicar o processo de inquiricdo
(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianga do PD e PND relativamente as altera¢des e impactos decorrentes da autoavaliagao.
Nesta sessdao foram distribuidos aleatoriamente os cédigos com a hiperligacdo de acesso aos
questionarios online com a informacgdo do periodo que os respondentes teriam para responder
ao questionario (a EAA tinha disponiveis dez cddigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Os respondentes podiam preencher o questionario em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o seu cédigo. Em relagdo ao PND,
o agrupamento facultou computadores e sessGes acompanhadas para que os mesmos

pudessem responder.

Os questionarios aplicados aos alunos (42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educacdo do agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):
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ESTRUTURADOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E
PAIS/EE

Questoes Caracterizagao estatistica

Critério 6 Resultados
orientados para os alunos/EE

Escala de 0 a 10 com opcédo
NS Ano

Oportunidades de melhoria

0O que falta para uma opinido
muito favoravel (pontuacdo
maxima de 10)

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educagdo

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educacdo), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta
construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para
a opinido muito favoravel do respondente). Os questiondrios incluiam também uma area de

caraterizagdo estatistica (ano de escolaridade).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opgao de N3o sabe).

Relativamente as criangas da educacdo pré-escolar e do 12, 22 e 32 ano de escolaridade, o
questionario foi adaptado para as suas carateristicas contendo perguntas fechadas (com
imagens correspondentes a pergunta) e onde o respondente tinha de escolher entre respostas

alternativas (botdes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Foi decidido pela EAA que a inquiri¢cdo seria feita através de uma plataforma de questionarios

online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educacdo a inquiricdo em suporte de

papel.

Foi solicitada permissdo aos pais/encarregados de educacdo para os seus educandos

responderem aos questionarios.
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Os cédigos com a hiperligacao de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questiondrio (foi elaborado um calenddario de
inquiricdo com a indicacdo da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o
questionario na escola). O professor explicou resumidamente os objetivos do questionario de

autoavaliagdo do agrupamento e supervisionou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educacdo receberam os questionarios através dos seus educandos. O
questionario continha as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de sensibilizagao,

para que os pais/ encarregados de educagdo participassem empenhadamente neste processo.
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, o coordenador da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do nimero de respostas dos questiondrios

online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos formadores e do
CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isenc¢do e transparéncia na

anadlise e tratamento dos questionarios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA por
nivel de ensino (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB), consistindo no reconhecimento

dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da organizagao escolar.

Para o preenchimento das GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizacao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdo muito concreta e precisa
do modo de funcionamento da organizagdo escolar e dos seus resultados. As GAA combinaram
varias fontes e processos de recolha de informagdo: pesquisa documental, o conhecimento de
cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento, a observagao direta, entre outros. O
objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
indicador. Através da identificacdo de evidéncias, a equipa elaborou o preenchimento das GAA
chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os pontos fortes e

oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.
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O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da
EAA. De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter

uma compreensdo mais profunda da organizacdo escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

CICLO PDCA

* Ciclo de 4 fases de uma * As evidéncias suportam * Acdo ou pratica
acdo que tém de ser a existéncia ou suscetivel de ter uma
ultrapassadas para se veracidade de algo e pontuacdo elevada
conseguir a melhoria podem ser obtidas
continua: Plan (Planear); através de pesquisa
Do (Executar); Check documental, observagdo
(Rever); Act (Ajustar) oU CONsSenso

= Aplica-se na avaliacdoe
pontuagdo dos Critérios

* AgBes que ndo existem
na organizacdo escolar e
que deveriam existir
para o bom desempenho
(pontos fracos)

* AcBes que existem mas
que sdo susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

OPORTUNIDADE DE
PONTO FORTE MELHORIA

de Meios * AcBes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (areas

= A pontuacdo dos )
a sustentar

Critérios de Meios &
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase
anterior (ex. avaliar) para
se poder alcancar a fase
seguinte (ex. ajustar)

Figura 8 — Conceitos chave da GAA
O sistema de pontuacgdo utilizado foi o sistema de pontuacgdo classico da CAF, com as devidas

alteracGes adaptadas as organizagdes escolares:
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Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descrigao ear

Ciclo PDCA

- MEo ha agdes nesta drea ou ndo temaos informagio ou esta ndo tem expressio o
Inexistente 2 b

P Existem acdes planeadas [sinda que informalmentz) 1 Plam

[PManear) Existem acdes devidaments planeadas 2

] As acfes estdo em fase de implementacio 3

(Executar) Az acdes est3o implementadas a4

C Revimos/zvaligmos as acdesimplementadas [sindz que informalments ) 5

Revimos/zvaliamos a5 agdes implemantadas, formalmente (existe relztorio, ou

EE putra instrumenta)

Com base na revisSo/avalizcio fizemos zlguns zjustzmentos [com ou sem

A a
evidéncias)

Com base na revisSo/avalizgEo fize mos os nacessirios zjustamentos (com

(Ajustar) evidéncias)

Tudo o que fazemos nestz area & planeado, implementado, revisto & ajustado
regularmentz

(Ciclo PDCA G leto;

L

Regularidade

Tudo o que fazemos nesta area & planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmentz e aprendemos com outras organizacies

Figura 9 — Pontuagao dos Critérios de Meios

Descrigdo Pontuacdo a usar

Ndo ha resultados avaliados ou ndo hd informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) o

Os re: estdo demonstram uma tendéncia negativa e nao foram alcangadas metas 1

Os re: estao demonstram uma tendencia negativa, embora tas estejam B Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tend&ncia estdvel 3

Estabilidade

0s resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4

Os resultados demonstram uma tend&ncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram

‘ Melhoria
0s resultados demonstram um progresso substancial 7

0s resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas 8

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcancadas 9

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcancadas e
foram feitas comparacbes sobre todos os resultados-chave com outras organizagbes relevantes

Figura 10 — Pontuacao dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuacdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicacdes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
® Medir o progresso da organizacao escolar;
¢ |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organiza¢do escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a ndo
obtencdo de uma pontuagdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a deseja exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacado e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacgao foi feita em subgrupos por nivel de ensino, e

no final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os resultados do

agrupamento.

Os itens avaliados foram os seguintes:

e A percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo) com melhoria
nas avaliagcGes as disciplinas com apoio;

* O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

® O numero de alunos excluidos por faltas;

e O numero de anulagGes de matricula por ano escolar;

e A taxa de abandono escolar;

¢ O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;

e Astaxas de sucesso e transi¢do escolar;

* A média das classifica¢cOes internas dos alunos;

e O numero de estagios;

¢ A média das classificacdes dos alunos nos exames nacionais e nas provas finais;

® Os “rankings” dos exames nacionais;

¢ O numero de encarregados de educacdo que contactaram o Diretor de Turma,
Professor Titular de Turma e o Educador;

¢ O numero de encarregados de educacdo presente nas reunides de pais convocadas

pelo Diretor de Turma / Professor Titular de Turma / Educador ou a Escola.
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3.5. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliagao

Os resultados de autoavaliagao derivam da andlise dos questiondrios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por nivel de ensino.

Todos os resultados e informacgao foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma anadlise quantitativa dos resultados de
autoavalia¢do;

* A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliagao,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuagao

de 0 a 100 (conversdo para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no gréfico seguinte:
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Lideranca Planeamento Pessoas  Parceriase Processos R.Alunos/EE R.Pessoas Impacto  R.D.Chave
eEstratégia Recursos Sociedade

Educacaopré-escolar m12CEB m22e32CEB emMédia do Agrupamento

Grafico 1 — Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuacdes atribuidas pela EAA, espelhada nas
pequenas variagdes entre cada nivel de ensino do agrupamento;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que
denota uma relagao linear entre ambas;

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagoes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.
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3.5.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdo através dos questionarios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo alvo é variadvel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma anadlise dos resultados obtidos através das médias e a
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacido de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo sei (NS) como

oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em
situagdes de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30%,
seriam considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.
Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30% seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em situa¢des de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas 0S Casos mais representativos.

Para a obtencdo dos pontos fortes, teve-se em conta a concentracdo de respostas no intervalo

de 7-10, com limite maximo de 80%.

Relativamente a determinac¢do das médias de referéncia para a obteng¢do dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada nivel e grupo
alvo com a limitacdo da média de 8,5 para ponto forte e de uma média de 6,9 para a

oportunidade de melhoria.
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3.5.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100% 96%

100% 92%

90%
8% 71% 70%
70% 68%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Alunos EE

Educacao pré-escolar

100%

PD

81%
78% ° 77%

PND

m1°CEB W2%e32CEB

Grafico 2 — Taxa de adesdo aos questionarios por publico-alvo e nivel de ensino

Podemos concluir que as taxas de adesdo foram muito satisfatérias. Contudo, é importante

sensibilizar os pais/encarregados de educacdo para uma maior participagdo no preenchimento

dos questionarios.

3.5.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PD do agrupamento em cada critério da CAF:
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Grafico 3 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PD do
agrupamento. Verifica-se uma pequena variacdo das médias entre os niveis de ensino, com

destaque para a Educacdo Pré-escolar que apresenta valores acima da média do agrupamento.

O grdfico 4 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:
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Grafico 4 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD
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Da leitura do gréfico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os niveis de ensino do agrupamento,

com destaque para a Educagdo Pré-escolar.

3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente
Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua distribuicdo estatistica relativamente a

sua categoria profissional (22 e 32 CEB), como se pode observar no grafico seguinte:

Qntrs | 0% (
{Auxiliar)

Assistente Técnico
0,
{Administrativo) F e

0% 20% 40% 60% R0% 100%

Grafico 5 — Categoria profissional do PND do 22 e 32 CEB

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:
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Grafico 6 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino
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Da analise do

grafico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND

relativamente a maioria dos critérios, principalmente do 12 CEB. Verifica-se uma variagdo das

médias entre os niveis de ensino, com destaque para o 22 e 32 CEB que apresenta valores

inferiores a média do agrupamento.

O grdfico 7 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:
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Grafico 7 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do gréfico, conclui-se que hd uma evidente predominancia dos pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria na Educac¢do Pré-escolar e no 12 CEB. Contudo,

no caso da Educacdo Pré-escolar um elevado nimero de indicadores nao foi contemplado no

diagnédstico devido ao desvio padrao que relevou uma dispersao de respostas extremamente

elevada, com resultados inconclusivos.

Existe uma maior percentagem de oportunidades de melhoria no 22 e 32 CEB.
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3.5.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua distribuicdo estatistica relativamente

ao seu ano de escolaridade, como se pode observar nos graficos seguintes:

52 Ano 19%
62 Ano 23%
72 Ano 24%
82 Ano

92 Ano

Vocacional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 8 — Caraterizagao da distribuicdo por ano dos alunos do 22 e 32 CEB

12an0 I 20%

0% 20% 40% 60% R0% 100%

Grafico 9 — Caraterizagao da distribuicdo por ano dos alunos do 12 CEB

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos alunos:
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Grafico 10 — Médias das classificagoes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino
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Conclui-se da andlise do grdfico 10 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos, com

destaque para o 12 CEB e a Educacdo Pré-escolar.

O grdfico 11 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:

100%
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85,7%

14,3%

22e 32 CEB

Grafico 11 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do gréfico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria.
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3.5.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua
caraterizacdo estatistica relativamente ao seu ano de escolaridade do seu educando, como se

pode observar nos graficos seguintes:

NI
52 Ano
62 Ano 26%
79 Ano 23%
82 Ano
92 Ano

Vocacional

0% 0% 4% HO% &0% 106%

Grafico 12 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando do 22 e 32 CEB

De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educagdo que n3o identificaram o

ano do seu educando) corresponde a nove pais/encarregados de educacdo.

NI B 4%

12 Ano

=

7%

22 Ano 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 13 — Distribuicdo dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando do 12 CEB

33



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

RS BSTeRios Relatério de autoavaliagdo

De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educacdo que ndo identificaram o

ano do seu educando) corresponde a seis pais/encarregados de educacdo.

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educacdo:
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Educacao pré-escolar 19CEB 2%9¢ 39 CEB

Grafico 14 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagio por
nivel de ensino

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educacdo tém uma opinido

muito positiva sobre o agrupamento, com destaque para a Educac¢do Pré-escolar.

O grdfico 15 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 15 — Comparacido dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de
Educacao

Da leitura do gréfico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria (a maioria das oportunidades de melhoria esta relacionada com

a percentagem elevada de NS).

Nesta seccdo apresenta-se uma analise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

® Pontes fortes: aspetos que a organizagdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizagao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou acbes para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.
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A andlise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas
GAA, seguiu o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a
reflexdo da EAA consubstanciada na identificacdo de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatdério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgaos de gestdo e administra¢do e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢ao do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessdrios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1

Grelha AA Agrupamento
(atas de reuniGes de
e Existe articulagdo entre os varios érgdos de gestdo do| departamento e de CP)

1.1
agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.1

O agrupamento deu a conhecer aos pais/encarregados
de educagdo os aspetos fundamentais do Projeto
Educativo e a sua articulagdo com o Plano Anual de
Atividades

Grelha AA Agrupamento
(plataforma moodle, PAA,
PE e RI)

Questionarios PD
Agrupamento

Os documentos orientadores da vida do agrupamento
expressam com clareza a visdo, missdao e valores da
instituicdo

Grelha AA Agrupamento
(PAA, PE, RI/plataforma
moodle)

Questionarios PD
Agrupamento

A dire¢do deu a conhecer ao pessoal ndo docente os
aspetos fundamentais do Projeto Educativo

Grelha AA Agrupamento
(convocatdrias, atas de
reunies, apresentagdo a
comunidade educativa,
plataforma moodle)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

A maioria do pessoal ndo docente assume os principios
e os objetivos do Projeto Educativo

Questionarios PND
Agrupamento

1.2

A diregdo promove a realizagdo de ag¢bes de informagdo
sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudancgas
no agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

A direcio define claramente o papel e a
responsabilidade do pessoal ndo docente na
concretizagdo do Projeto Educativo

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

13

O conselho pedagdgico mobiliza as estruturas de
orientagdo educativa para a promogdo do sucesso
escolar

Grelha AA Agrupamento
(atas de reunides de
departamento e de CP,
documentos de analise da
avaliagdo)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® A maioria dos educadores considera que a dire¢do cria

mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a Questionarios PD
satisfacdo das criangas, pais/encarregados de educacéo, Educagdo pré-escolar
1.3 pessoal docente e pessoal ndao docente
e A direcdo incentiva a participagdo em acgGes de Questionarios PND
formagdo que visem o melhoramento profissional Agrupamento

e A diregdo promove mecanismos para a participa¢do dos
pais, encarregados de educac¢do e alunos/criangas do
agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(registo de
correspondéncia,

14 articipagdo da Escola
e A direcdo promove relagdes com entidades locais pSegursncos desfiles e

(centro de salde, escola segura, empresas, etc.) . .

. . L. . . atividades no exterior,

incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do , o
saude escolar, agOes de

agrupamento e
grup sensibilizagdo)

Questionarios PND
Agrupamento

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

®  Boa articulagdo entre os vdrios orgdos (PD)

e O agrupamento dd a conhecer aos pais e encarregados de educagdo os aspetos fundamentais do
projeto educativo e a sua articulagéo com o plano anual de atividades (PD)

e  Os documentos orientadores expressam com clareza a visGo, missdo e valores da institui¢éo (PD)

e O Conselho pedagdgico fomenta estruturas de orienta¢do educativa para o sucesso escolar (PD)

e A diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos alunos,
pais/encarregados de educagdo, pessoal docente e pessoal ndo docente (PD)

e Relacionamento com entidades, organizagdo e desenvolvimento (PND)

e  AcGes de formagdo (PND)

®  Oincentivo a formagdo continua do pessoal nGo docente (PND)

Tabela 2 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 1
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Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

Elaborar plano de formagdo

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Promover maior envolvimento do pessoal ndo docente
na concretizagdo do Projeto Educativo

Grelha AA Agrupamento

de educagdo no dia-a-dia do agrupamento

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

no dmbito diddtico e metodoldgico (PD)

1.2 - - Questionarios Assistentes
Definir claramente o papel e a responsabilidade do L
o . . Operacionais
pessoal ndo docente na concretizagdo do Projeto 0 - 20
. 22 e 32 CEB
Educativo
A direcdo promover a realizagdo de a¢des de informacdo | Questionarios Assistentes
sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas Operacionais
no agrupamento 22 e 32 CEB
A diregdo criar mais mecanismos que permitam avaliar
13 as necessidades e a satisfagdo dos alunos, Questionarios PD
’ pais/encarregados de educacdo, pessoal docente e 19,22 e 32 CEB
pessoal ndo docente
Promover maior envolvimento dos pais/encarregados
1.4 pais/ & Grelha AA 22 e 32 CEB

® O conselho pedagdgico deverd elaborar um plano de formagéo e atualizagdo do pessoal docente

®  Mecanismos de avaliagto das necessidades e a satisfagdo dos alunos, pais, pessoal docente e ndo

docente (PD)
e Inquirir a opinido dos EE, pessoal docente e assistentes operacionais e técnicos (PD)
® As formas de comunicagdo de decisbes e orientagdes deverdo ser revistas (PND)

3.5.3.2.

Conceito do Critério

CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
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Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
 estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovacao.

Tabela 3 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 2

® O Regulamento Interno estd adaptado a realidade do Questionarios PD
agrupamento Agrupamento

® O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagndstico/caraterizacdo do  agrupamento, que
contempla os diferentes aspetos da vida do
agrupamento e do seu desempenho

Grelha AA Agrupamento
(atas, relatorios,
convocatdrias/relatério AA,
relatério do IGEC, plano de
melhoria e Carta de Missao
da Diretora)

2.1

® A maioria do pessoal ndo docente considera que o
Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagnodstico/caraterizagdo do  agrupamento, que
contempla os diferentes aspetos da vida do
agrupamento e do seu desempenho

Questionarios PND
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

® A diregdo incentiva o envolvimento e participagdo da

comunidade educativa na elaboragdo do Projeto
Educativo

Grelha AA Agrupamento
(convocatdria reunides,
reunides gerais,
questionarios AA,
questionarios do grau de
satisfagdo das atividades)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O pessoal

docente e ndo docente conhece o

Regulamento Interno do agrupamento

Questionarios PD e PND
Agrupamento

2.2

O pessoal docente e ndo docente conhece o Projeto
Educativo do agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

O agrupamento tem em conta os resultados da
autoavaliagdo na elaboragdo dos documentos de
autonomia

Grelha AA Agrupamento
(relatdrios de AA e plano
de melhoria)

Questionarios PD
Agrupamento

Existe uma articulagdo entre o Plano Anual de
Atividades e o Projeto Educativo do agrupamento

A maioria do pessoal docente considera que o Projeto
Educativo tem metas definidas, indicadores de medida,
responsaveis das acles e instrumentos que permitem
acompanhar e avaliar o seu cumprimento

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® O coordenador de departamento assegura com outras
estruturas de orientagdo educativa, a articulagao
vertical

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(atas CP, atas reunido de
departamento,
documentos de analise da
avaliagdo dos resultados
internos e comparagao
com os resultados
nacionais)

® As situacdes de insucesso sdao analisadas promovendo a
formulagdo de estratégias de melhoria

Questionarios PD

22 e 32 CEB
23
® A organizag¢do e funcionamento das atividades letivas L
~ . ~ L Questionarios PD
estdo em articulagdo com as atividades de 19 CEB
enriquecimento curricular e outras ofertas educativas
e O diretor visita regularmente todos os jardins de
infancia e conhece as condi¢des de trabalho neles
existentes
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
® A organizagdo e funcionamento das atividades estdo em
articulagdo com as atividades de enriquecimento
curricular e outras ofertas educativas
e O pessoal ndo docente participa na definicdo das| Questionarios Assistentes
grandes linhas orientadoras do agrupamento, a integrar Operacionais
o Projeto Educativo 19 CEB
Grelha AA Agrupamento
(atas de departamento,
planificagdo, relatorios
trimestrais, PAA)
e As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em Questionarios PD
2.4 conta os recursos disponiveis no agrupamento | Educagdo pré-escolare 22e
(humanos, materiais e financeiros) 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar e 12
CEB
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias ‘

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e O Regulamento Interno adaptado a realidade do Agrupamento (PD)

® O departamento faz uma avaliagdo pré-ativa do Plano

2.4 Anual de Atividades

e  Existe uma articulagdo entre o plano anual de atividades e o projeto educativo do agrupamento
(PD)

® O Projeto Educativo tem metas definidas, indicadores de medida, responsdveis das agdes e
instrumentos que permitem acompanhar e avaliar o seu cumprimento (PD)

® O coordenador de departamento assegura com outras estruturas de orienta¢éo educativa, a
articulagdo vertical (PD)

e O Departamento analisa os resultados escolares e define estratégias para combater o insucesso
(PD)

e As atividades planeadas tém em conta as condi¢bes de recursos humanos e financeiros do
Agrupamento e sGo em numero razodvel tendo em conta a populagdo escolar em causa (PD)

e  Aavaliagbo do plano anual é feita pelo departamento (PD)

e Conhecimento do regulamento interno (PND)

Tabela 4 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
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Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
30% dos assistentes operacionais ndo sabem se o
Projeto Educativo foi elaborado com base num

Questionarios Assistentes

2.1 diagnodstico/caraterizagdo do  agrupamento, que Operacionais
contempla os diferentes aspetos da vida do 12 CEB
agrupamento e do seu desempenho (melhorar a
divulgagdo de informagdo)

Cerca de 35% dos assistentes operacionais ndo sabem L .
s . . S Questionarios Assistentes
se a diregdo incentiva o envolvimento e participacdo da .

2.2 . . ~ . Operacionais
comunidade educativa na elaboragdo do Projeto 20 & 39 CEB
Educativo (melhorar a divulgagdo de informagao)

Melhorar a andlise das situagdes de indisciplina, L
. R « .- . Questionarios PD
conduzindo a formulagdo de estratégias de melhoria
o 22 e 32 CEB
mais eficazes
23 Melhorar a andlise das situagbes de insucesso Questionarios PD

promovendo a formulagdo de estratégias de melhoria

12 CEB

O pessoal ndo docente participar na definicdo das
grandes linhas orientadoras do agrupamento, a integrar
o Projeto Educativo

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Questionarios PND
22 e 32 CEB

e F necessdria uma atuagdo mais eficaz em termos de indisciplina (PD)

e  Prevengdo e atuagdo eficaz nas situagées de indisciplina (PD)

e  Para além da andlise do insucesso deveria ser feito um apanhado de estratégias que permitissem
ajudar os alunos a atingir o sucesso (PD)

e Mais envolvimento do pessoal ndo docente (PND)

3.5.3.3.

CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
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¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD

N o Agrupamento
e A direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do grup

agrupamento, tendo em conta os constrangimentos .. .
grup ’ g Questionarios Assistentes

legais L
3.1 g Operacionais
) Educacdo pré-escolar
e A estruturagdo dos horarios e a distribuicio da Questionarios PD
componente ndo letiva permitem o trabalho em equipa Educagdo pré-escolar
e Adiregdo procura assegurar boas condi¢Ges de trabalho,
para todos os intervenientes, de forma a promover o| Grelha AA Agrupamento
envolvimento de todos no desenvolvimento das| (momentoscomunsPND e
atividades PD, recegdo PD e PND,
3.1 reunido geral, almogo de

® A maioria do pessoal ndo docente considera que a| Natal, almogo final de ano)
direcdo procura assegurar boas condi¢des de trabalho,

para todos os intervenientes, de forma a promover o Questionarios PND
envolvimento de todos no desenvolvimento das Agrupamento
atividades
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Subcritério

Pontos Fortes Evidéncias
A dire¢do, em articulagdo como conselho pedagdgico, L
. ¢ . S ¢ , . pedagog Questionarios PD
apoia e divulga iniciativas de indole formativa e cultural,
Agrupamento
propostas pelos departamentos
Grelha AA Agrupamento
A diregdo, em articulagdo com o conselho pedagdgico, (Carta de Missdo da
apoia e incentiva o pessoal docente a dinamizar diretora, atas do CP)
atividades de formacgdo dentro da prépria escola/jardim
de infancia Questionarios PD
3.2 Educagdo pré-escolar
A maioria dos assistentes operacionais que beneficia de | Questiondrios Assistentes
formagdo profissional comunica formalmente aos seus Operacionais
colegas o que aprendeu 19,22e 32 CEB
No agrupamento, € reconhecido o esforco e o sucesso | Questionarios Assistentes
do pessoal ndo docente como forma de incentivar o seu Operacionais
envolvimento e responsabilidade 19 CEB
Grelha AA Educagédo pré-
escolar e 12 CEB
(atas reunides
Os docentes/educadores participam na articulagdo departamento e entre
entre os diferentes ciclos / valéncias departamentos, atas AAAF)
33 L
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
O pessoal n3do docente transmite a informagdo Questiondrios PND
necessaria ao bom funcionamento do servigo Agrupamento
. Lo . , | Questiondrios Assistentes
Os assistentes operacionais consideram que lhe é L
L - ~ ‘- Operacionais
transmitida a informag¢do necessiria ao bom ~ ) o
. . Educacgdo pré-escolar e 12
funcionamento do servigo
CEB
33
s ~ Questionarios Assistentes
A dire¢do ajuda o pessoal ndo docente a melhorar o seu L
desempenho Operacionais
12 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

A dire¢do faz uma boa gestdo dos recursos humanos do Agrupamento, tendo em conta os

constrangimentos legais (PD)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A direcdo, em articulagio com o conselho pedagdgico, apoia e divulga iniciativas de indole
formativa e cultural, propostas pelo departamento (PD)

e Os educadores participam na articulagdo entre os diferentes ciclos (PD)

®  Pessoas bem informadas, bem organizada (PND)

Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Estruturar os hordrios e a distribuicdo da componente Questionarios PD
3.1 o . -, .
ndo letiva permitindo o trabalho em equipa 19,22 e 32 CEB
. N . ~ -
A dl.rega(.), em .artlculagao com o corllselhf) pedjo\g.oglco, Questionarios PD
apoiar e incentivar os professores a dinamizar atividades 19 CEB
de formagdo dentro da prépria escola
3.2 e A elaboragdo de um plano de formagdo para pessoal | Grelha AA Agrupamento

ndo docente

Questionarios PND

® Promover uma formac3o inicial sobre o servico a todos | Educagdo pré-escolar e 22 e
os novos funcionarios 32 CEB
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Evidéncias

Subcritério

Oportunidades de melhoria

A elaboragdo de um guia de conduta/procedimentos
para pessoal ndo docente e promover reunides
periddicas entre pessoal ndo docente

O pessoal ndo docente que beneficia de formagao
profissional comunicar formalmente aos seus colegas o
que aprendeu

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos

Criar mecanismos para reconhecer o desempenho e
envolvimento do pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

33

Incentivar a articulagdo entre os diferentes ciclos /
valéncias

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Questionarios PD
12,22 e 32 CEB

e  Os hordrios dos docentes ndo permitem o trabalho em equipa (PD)

e Adire¢do deverd promover e incentivar os professores na dinamizagdo de atividades de formagdo

creditadas dentro da escola sede (PD)

e Melhorar a articulagéo e o trabalho de equipa entre professores titulares e equipa de Educagdo
Especial (PD)
e Articulagdo entre os trés ciclos e articulagdo entre as disciplinas (PD)

® Incentivar a prdtica da formagdo e colocar em prdtica a formagéo (PND)
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3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3 Gerir os recursos financeiros;
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4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 4

Grelha AA Agrupamento
(protocolos, relatérios,
C . . . R correspondéncia)
A diregdo estabelece parcerias estratégicas com vista a
execucao do Projeto Educativo L
¢ ! Questionarios PD
Educagdo pré-escolare 22 e
4.1 32 CEB
A direcdo estabelece protocolos com outros| Questionarios Assistentes
agrupamentos, centros de formagdo e institui¢des Operacionais
universitarias, no sentido de desenvolver agbes de | Educacgdo pré-escolar e 12
formacdo CEB
Grelha AA 12 CEB
. . (protocolos, PAA, Atas CP,
O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade cG)
escolar (ex. associagdo de pais/encarregados de
educacdo, associacdo de estudantes, entre outros L
¢ ¢ ) Questionarios PD
4.2 Agrupamento
O agrupamento promove a participagdo dos Questionarios PD
pais/encarregados de educagdo no processo de tomada | Educagdo pré-escolar e 22 e
de decisdo 32 CEB
Grelha AA Agrupamento
(PAQUE, PE, relatorio PAA,
O orcamento do agrupamento é elaborado tendo em | relatdrio contas, atas CG)
conta as prioridades decorrentes do Projeto Educativo
4.3 Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
A diregdo atribui e utiliza os recursos financeiros de Questionarios PD
acordo com a estratégia e os planos de agdo tragados Educagdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® A maioria do pessoal ndo docente considera que o S
Questiondrios PND
agrupamento gere adequadamente o0s recursos o0 20
. ) . . 22 e 32 CEB
financeiros disponiveis
e O pessoal docente mantem-se informado acedendo
regularmente ao seu correio eletrdnico institucional,
s respondendo em tempo util ao que lhe é solicitado Questionarios PD
) Agrupamento
e O coordenador de departamento divulga toda a
informacdo relevante
® A maioria do pessoal docente considera que os recursos L
. N e .. N Questionarios PD
tecnoldgicos a disposi¢do sdo suficientes e adequados as 0 - 20
. 22 e 32 CEB
necessidades
4.5
e Os servicos administrativos utilizam as novas L .

. . . Questionarios Assistentes
tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de Técnicos
administragdo e gestdo e métodos de informagdo

Grelha AA Agrupamento
(mapa de distribuicdo de
o . N salas e espacos, hordrios
e A direcdo otimiza a utilizagdo dos espagos do pac
. professores e alunos)
agrupamento, equipamentos e outros recursos
Questionarios PD
Agrupamento
® Os espacos e instalagdes sdo conservados, preservados
4.6 e mantidos em estado de higiene e seguranga
Questionarios PD
® A maioria do pessoal docente considera que os servigos Agrupamento
de apoio (biblioteca, servicos de administragdo escolar,
atendimento aos pais/encarregados de educacgdo) sdo
geridos de forma eficaz
e (O agrupamento gere os recursos materiais atribuidos de L .
grup g . . . Questionarios Assistentes
forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do ‘o
- Técnicos
trabalho do pessoal ndo docente
Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘
e A diregdo estabelece parcerias pedagdgicas estratégicas com vista a execugGo do Projeto
Educativo (PD)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O agrupamento promove a participagdo dos pais/encarregados de educagdo e alunos no processo
de tomada de decisdo (PD)

e Comunicagdo por email (PD)

®  As parcerias sdo incentivadas (PD)

e O Coordenador de departamento divulga toda a informagdo relevante (PD)

e Fquipamento nas salas (PD)

®  Os recursos s@o postos a disposi¢do da comunidade escolar (PD)

® Os espagos e instalagées sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene e
seguranga (PD)

e Qs servicos de apoio sdo geridos de forma eficaz (PD)

®  Protocolos estabelecidos (PND)

Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

® A maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se a diregdo
estabelece protocolos com outros agrupamentos,
centros de formacgdo e instituicdes universitarias, no
4.1 sentido de desenvolver a¢des de formacdo (melhorar a
divulgacdo de informagdo). Adicionalmente, os
assistentes operacionais consideram que este é um
aspeto a melhorar

Questionarios PND
2% e 32 CEB

e Promover maior envolvimento dos pais/encarregados

de educagdo na vida do agrupamento Grelha AA 29 e 30 CEB

® Cerca de 40% dos assistentes operacionais do 12 CEB

4.2 - . Questionarios Assistentes
ndo sabem se o agrupamento promove a participagdo L
. o Operacionais
dos pais/encarregados de educagdo e alunos no 10 CEB
processo de tomada de decisdo (melhorar a divulgacdo
de informacgao)
® Cerca de 45% do pessoal docente ndo sabe se o
orcamento do agrupamento é elaborado tendo em Questionarios PD
conta as prioridades decorrentes do Projeto Educativo 19,22 e 32 CEB
(melhorar a divulgagdo de informacgao)
4.3
e Cerca de 35% do pessoal docente n3do sabe se a diregdo
atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a Questionarios PD
estratégia e os planos de agdo tragados (melhorar a 22 e 32 CEB

divulgacdo de informacgao)
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

® Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
45% dos assistentes operacionais ndo sabem se o| Questiondrios Assistentes

agrupamento gere adequadamente o0s recursos Operacionais
financeiros disponiveis (melhorar a divulgacdo de Agrupamento
informacao)

e Promover informagdo/criar memorando apds reunido

do conselho geral Grelha AA Agrupamento
4.4 o P
e QOs representantes do pessoal ndo docente no conselho Questionarios PND
geral promoverem reunides de forma a fomentar a Agrupamento
comunicagao
, . Grelha AA Educagdo pré-
4.5 e Melhorar os recursos tecnoldgicos caop

escolar e 12 CEB

Exemplos de sugestGes de oportunidades de melhoria (questionarios) ‘

Nada a assinalar
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3.5.3.5.  CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
¢ apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacdo.

Tabela 9 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(atas CP, de departamento,

e A dire¢do, em articulagdo com os drgdos de gestdo de CT e CD)

pedagdgica, analisa e reflete criticamente sobre os

resultados escolares L
Questionarios PD

Agrupamento
5.1
e Ha articulagdo entre os educadores/diretores de
turma/professores titulares de turma, L
. /p ~ — Questionarios PD
pais/encarregados de educagdo e os técnicos de Agrupamento
educacdo especial ou outros com quem o agrupamento
tenha protocolos (em contexto de sala de aula ou ndo)
e A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento procede ao acompanhamento e avaliagao Questionarios PD
dos planos de recuperagdo, acompanhamento, 19,22 e 32 CEB
desenvolvimento e dos apoios especializados
e Os professores da mesma disciplina realizam um
trabalho colaborativo na planificagdo, organizacdo e
elaboragdo de materiais didaticos
e (O pessoal docente procede a articulagdo dos contetdos Questionarios PD
programaticos no dmbito dos conselhos de ano/turma 19 CEB
5.1 onde participa

e O Plano de Atividades da Turma favorece a articulagdo
entre os anos do ensino basico

® O Plano de Atividades da Turma favorece a articulagdo
entre a educacgdo pré-escolar e o ensino basico

Questionarios PD

® A maioria dos educadores considera que existem Educag&o pré-escolar

praticas de acompanhamento e supervisdo interna da
pratica letiva
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A Semana da Primavera contribui para a articulagdo
entre os diferentes ciclos de escolaridade

Grelha AA Agrupamento
(relatérios PAA, avaliagdo
da atividade, programa da
Semana da Primavera,
facebook, exposicdes,
jornal)

Questionarios PD

Agrupamento
5.2
A maioria do pessoal docente considera que a diregdo L
. ~ P P d ¢ . Questionarios PD
em articulacdo com os 6rgdos competentes, faz a gestdo
- . . Agrupamento
e avaliagdo dos apoios educativos
As atividades de animagdo e apoio a familia sdo
benéficas para a formagdo/aprendizagem das criangas
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
Existe impacto do trabalho da biblioteca escolar nas
atitudes das criangas
Existe articulagdo intradepartamental na concretizagdo
de atividades, nomeadamente no ambito do Plano
Anual de Atividades e nos Planos de Atividades da
Turma/Grupo Questionarios PD
Educacdo pré-escolar
5.2 Os educadores procedem a articulagdo vertical e
’ horizontal de modo a promoverem o sucesso educativo
das criangas
A diregdo implementa medidas, propostas pelo pessoal L .
~ ¢ P » brop ) pelo p . | Questiondrios Assistentes
ndao docente, que melhorem os servicos prestados a ‘o
. Técnicos
comunidade
Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(avaliagdo trimestral e
diagnéstico, fichas
O pessoal docente utiliza instrumentos diversificados | formativas e de trabalho,
53 que promovem a avaliagdo formativa dos alunos e a sua apresentagdes de

responsabilizagdo  no de ensino e

aprendizagem

processo

multimédia, guides de
estudo)

Questionarios PD
12,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Educagado pré-

escolar
® Os educadores avaliam quais as repercussdes nas (avaliagdo trimestral e
criangas das suas alteragBes/inovagdes introduzidas ao diagnostico)

longo do ano
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e O pessoal ndo docente introduz melhorias no seu
trabalho que permitem aumentar a satisfacdo dos
alunos/criangas e dos pais/encarregados de educagdo

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

®  Ha articulagéo entre os educadores, pais/encarregados de educagéo e os técnicos de educagdo

Questionarios PND
Agrupamento

especial (PD)

e A direcdo, em articulagcdo com os Orgdos de gestdo pedagdgica, analisa e reflete criticamente
sobre os resultados escolares (PD)

e A dire¢o em articulagdo com os orgdos competentes faz a gestdo e avaliagdo dos apoios
educativos (PD)

e  Semana da primavera desde que com atividades melhoradas (PD)

e  Utilizo instrumentos diversificados que promovem a avaliagdo formativa dos alunos e a sua
responsabilizagGo no processo de ensino e aprendizagem (PD)

e [Esforco do pessoal ndo docente na compreensGo do funcionamento do local de trabalho,
ajustando desta forma a sua resposta a comunidade escolar (PND)

e Introdugdo de melhorias no meu local de trabalho (PND)
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Tabela 10 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
® Promover praticas de acompanhamento e supervisdo Questionarios PD
interna da pratica letiva dos professores 19,22 e 32 CEB
® O Plano de Atividades da Turma favorecer a articulagdo Questionarios PD
entre os ciclos do ensino basico/secundario 2%2e 32 CEB
5.1
Grelha AA Agrupamento
® Promover uma maior articulagdo entre as chefias do L .
~ R . ~ Questionarios Assistentes
pessoal ndo docente e proceder a sua divulgacdo L
Operacionais
Agrupamento
e Melhorar articulagdo vertical e horizontal de modo a
promoverem o sucesso educativo dos alunos
Questionarios PD
® Maior impacto do trabalho da biblioteca escolar nas 12,22 e 32 CEB
atitudes e competéncias dos alunos, no ambito da
5.2 leitura e da literacia

® Promover uma maior articulagdo intradepartamental na

concretizacdo de atividades, nomeadamente no ambito Questionarios PD
do Plano Anual de Atividades e nos Planos de Atividades 12 CEB
da Turma

59



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

ALTG DOS MOINHOS Relatédrio de autoavaliac50

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

. - - Grelha AA Agrupamento
® Promover reunibes periédicas com o pessoal ndo

docente para auscultagdo de modo a melhorar a

. . . R Questionarios Assistentes
qualidade do servigo desenvolvido e proceder a sua

Operacionais

ivulgaca
divulgacdo Agrupamento
® Promover maior envolvimento do pessoal ndo docente
5.3 nas atividades e elaboragdo de relatérios para Grelha AA 22 e 32 CEB

divulgacdo

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e  Falta de supervisdo dos docentes (PD)

®  Articulagdo vertical e horizontal das atividades letivas (PD)

e QO siléncio na biblioteca e criar novos espagos para os alunos: dreas para jogos no computador e
dreas para a leitura séo trabalhos de grupo (PD)

® Impacto da Biblioteca Escolar na aprendizagem dos alunos (PD)

e Cada escola deveria ter a sua propria biblioteca, devidamente equipada, dada a distdncia a que
cada escola se encontra da escola sede, bem como o hordrio de cada turma (PD)

e fazervaler as propostas dadas pelo pessoal ndo docente (PND)
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3.5.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicio educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacio.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliacbes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacio;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacio.

Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O pessoal docente verifica se os apoios
educativos/reforco curricular/complemento de
6.1 aprendizagem estdo planificados de forma a
corresponderem as necessidades manifestadas pelos
alunos/criangas

Questionarios PD
Agrupamento

61



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
ALTO DOS MOINHOS

Relatério de autoavaliacdo

Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

Os pais/encarregados de educagdo participam nas
atividades da escola/jardim de infancia

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(registos de participagdo,
fotografias, Facebook)

Os pais/encarregados de educagdo tém sido um recurso
fundamental na procura de solugGes para os problemas
dos alunos/criangas

Grelha AA Educagao pré-
escolar e 12 CEB
(atas reuniGes com APEE,
registos de contactos)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

6.1

O professor titular de turma/educador da a conhecer
aos alunos e pais/encarregados de educagdo o Projeto
Educativo do agrupamento

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

Existe uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os
alunos/criangas

Questionarios PND
Agrupamento

® As visitas de estudo sdo Uteis para as aprendizagens dos

alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(relatdrios de visitas de
estudo, relatérios do PAA,
PE)

Questionarios Alunos
192,22 e 32 CEB

Questionarios EE
Agrupamento

Os alunos e pais/encarregados de educagdo

reconhecem a autoridade dos funcionarios

Questionarios Alunos
192,22 e 32 CEB

Questionarios EE
Agrupamento

® A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo

bons

Grelha AA 22 e 32 CEB
(relatdrio da IGEC e
relatdrio AA)

Questionarios Alunos e EE
192,22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos reconhecem a autoridade dos professores

A maioria dos alunos considera que a divulgagao do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno é
adequada

Questionarios Alunos
192,22 e 32 CEB

A maioria dos alunos considera que as atividades de
complemento curricular correspondem as suas
expectativas

O ambiente de trabalho na sala de aula é adequado a
aprendizagem

Os professores sdo competentes

Questionarios Alunos
192,22 e 32 CEB

6.1

Os professores explicam os objetivos do curso e os
critérios de avaliagdo

Grelha AA 22 e 32 CEB
(SPO, sumarios das aulas de
inicio do ano, reunides com

os DT)

Questionarios Alunos
2% e 32 CEB

Os alunos sdo informados regularmente sobre os seus
resultados de aprendizagem

Grelha AA 22 e 32 CEB
(avaliagdes dos periodos,
resultados dos testes)

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

A escola atribui aos alunos prémios de valorizagdo de
comportamento meritério

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Quadro de Exceléncia e
Mérito, mérito desportivo,
prémios em Interturmas e
torneios, exposi¢cdes e
concursos)

Questionarios Alunos
2% e 32 CEB

Os professores preparam os alunos

aprendizagem auténoma e continua

para uma

Os alunos procuram obter o sucesso escolar e esforgam-
se para o obter

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

As salas de aula sdo adequadas as atividades letivas

Os alunos/criangas gostam das visitas de estudo

Os alunos/criangas estdo satisfeitos com a higiene e a
limpeza da escola/jardim de infancia

Os alunos/criancas fazem o que o professor/educador
pede

Os alunos/criangas fazem o que os funcionarios pedem

Questionarios Alunos
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

6.1

Os alunos/criangas gostam de estar nas Atividades de
Enriquecimento Curricular/Componente de Apoio a
Familia

Os alunos/criancas gostam dos trabalhos que fazem na
escola/jardim de infancia

Os alunos/criancgas gostam da sua sala

Os alunos/criangas gostam de ir a biblioteca

Os alunos/criancgas gostam de ouvir contar histérias

Os alunos/criangas gostam dos seus colegas

Questionarios Alunos
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado

Grelha AA 12 CEB
(avaliagdo trimestral,
quadro mérito e
exceléncia)

Questionarios Alunos
12 CEB

Os professores e funcionarios diminuem os casos de
indisciplina

Grelha AA 12 CEB
(relatorios disciplinares)

Questionarios Alunos
12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos esforgam-se para obter boas notas

Existe uma boa relagdo entre os alunos da escola

Existe uma boa relagdo entre os professores das
atividades extracurriculares e os alunos

O comportamento dos alunos nas atividades de
enriquecimento curricular é igual ao das outras aulas

\

As salas de aula sdo adequadas a aprendizagem dos
alunos

Questionarios Alunos
12 CEB

6.1

O professor informa os alunos sobre as finalidades e os
objetivos das disciplinas

As atividades extracurriculares/enriquecimento
curricular (inglés, musica, apoio ao estudo, outras) sdo
do interesse dos alunos

Os alunos sdo informados sobre os seus resultados de
aprendizagem

Questionarios Alunos
12 CEB

As criangas gostam da comida do refeitério

Questiondarios Alunos
Educagdo pré-escolar

Os pais/encarregados de educagdo sdo informados
regularmente sobre os resultados de aprendizagem do
seu educando

Grelha AA 22 e 32 CEB
(avaliagGes dos periodos,
resultados dos testes,
caderneta, reuniGes de EE e
hora de atendimento do
DT)

Questionarios EE
Agrupamento

O horédrio de atendimento do diretor de turma/
professor titular de turma/educador é adequado

Os pais/encarregados de educagdo recomendariam o
agrupamento a outras familias/amigos

Questionarios EE
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e As atividades de enriquecimento curricular/apoios
educativos sdo importantes para o reforco das

aprendizagens dos alunos o
Questionarios EE

Agrupamento

e Os pais/encarregados de educagdo sentem-se
respeitados pelos funcionarios da escola/jardim de
infancia

e O ensino que é dado aos alunos corresponde as
expectativas da maioria dos pais/encarregados de

educacdo
Questionarios EE

19,22 e 32 CEB

e Os pais/encarregados de educagdo consideram que os
servigos da secretaria tém instalagdes adequadas para o
atendimento em termos de acessibilidade e de espago

e O diretor de turma/ professor titular de turma mostra Questionarios EE
eficiéncia na resolugdo dos problemas dos alunos/turma 19,22 e 32 CEB

Questionarios EE
Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB

e Os horarios e regras de funcionamento dos espagos e
servigos sdo adequados

e Os pais/encarregados de educacdo conhecem os
programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das

diversas disciplinas e sabem onde consulta-los
Questionarios EE

22 e 32 CEB

6.1 e Os pais/encarregados de educagdo sabem onde
consultar os documentos estruturantes do agrupamento
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, entre outros)

e O jardim de Infancia fornece informacgdo suficiente
sobre as atividades e aprendizagens das criangas
Questionarios EE

Educagdo pré-escolar

e O educador mostra eficiéncia na resolugdo dos
problemas das criangas

e O trabalho desenvolvido no jardim de infancia
corresponde as expectativas dos pais/encarregados de
educagdo

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os pais/encarregados de educagdo conhecem as &reas
de conteudo das orientagOes curriculares da educagao
pré-escolar e os instrumentos de avaliagdo utilizados
para avaliar o desenvolvimento das criangas

e As opinides dos pais/encarregados de educagdo sdo
tidas em conta na organizacdo das atividades do
agrupamento (visitas de estudo, projetos, exposicGes,
feiras, etc.)

Grelha AA Educagédo pré-
escolar
(PAA, atas de reunides)

e A maioria do pessoal docente considera que os
6.2 pais/encarregados de educagdo participam nos 6rgdos e
estruturas de orientacdo educativa para que foram
nomeados Questionarios PD
Agrupamento

e (O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgagdo
das informagOes necessarias aos alunos e
pais/encarregados de educagdo

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e Existe seguranca na circulagdo dos alunos/criancas a
entrada e saida do estabelecimento

Questionarios Assistentes
Operacionais
e Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma 12 CEB
pedagdgica
Questionarios Assistentes
Técnicos

® As tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo Uteis
para a aprendizagem dos alunos e para terem melhores
6.2 notas

® A maioria dos alunos conhece o Plano de Atividades da

Turma
| belecid la d Questionarios Alunos
e Os alunos cumprem as regras estabelecidas na sala de
| P g 19, 22 e 32 CEB
aula

e Toda a informagdo importante para os alunos é
transmitida pelos professores ou funcionarios

® QOs alunos com mais dificuldades de aprendizagem sao
ensinados de modo a conseguirem aprender
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os alunos/criancas conhecem as regras de

comportamento da escola/jardim de infancia Questionarios Alunos
Educagdo pré-escolar e 12
e A maioria dos alunos/criangas gosta que os pais CEB
participem nas atividades da escola/jardim de infancia
® A maioria dos alunos considera que existe um sistema
eficaz de tutoria didria aos alunos com fraco
aproveitamento escolar
e O agrupamento oferece um vasto e abrangente Questionarios Alunos
conjunto de atividades e projetos de indole cultural, 22e 32CEB
artistica, de educagdo ambiental e de ambito desportivo
® A maioria dos alunos considera que o agrupamento
organiza-se para diminuir o insucesso escolar
® A maioria dos alunos considera que a escola promove Questiondrios Alunos
informacdo sobre os cursos e as saidas vocacionais 22 e 32 CEB
Grelha AA 12 CEB

(relatdrios de projetos,
plano de turma, relatérios

® Na escola existem atividades e projetos culturais, .
de visitas)

artisticos, desportivos e de educagdo ambiental

Questionarios Alunos
12 CEB

6.2 ® As opinides dos alunos sdo tidas em conta na Questiondarios Alunos

organizagao das visitas de estudo 19 CEB

Grelha AA Agrupamento
(relatério do IGEC,
questionarios AA e Carta de
Missdo da Diretora, atas,
correspondéncia, emails)

e A direcdo estd sempre disponivel para ouvir
reclamacdes, sugestoes e propostas dos
pais/encarregados de educagéo

Questionarios EE
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha Educagdo pré-
escolar e 22 e 32 CEB
(instalagGes para
atendimento dos
encarregados de educacdo,
gabinetes do DT, horario
para atendimento dos EE)

® No atendimento as familias ha garantia de privacidade

Questionarios EE
Agrupamento

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(atas reunides, festas,
registos de encontros,
informacg0des, presencgas da
direcdo nas atividades
promovidas pelas
Associagdes de Pais)

e A escola/jardim de infancia valoriza a associagdo de
pais/encarregados de educacdo e a direcdo relne
regularmente com os seus elementos

e As formas de comunicagdo do diretor de turma/
professor titular de turma/educador com os
pais/encarregados de educagdo sdo adequadas

Questionarios EE
Agrupamento

e Asinstalagbes da escola/jardim de infancia sdo mantidas
em estado de conservagao, higiene e seguranga

e Os pais/encarregados de educagdo consideram
importante que exista uma associagdo de
pais/encarregados de educag¢do na escola/jardim de
infancia

Questionarios EE

® As convocatdrias aos pais/encarregados de educagdo Agrupamento
sdo feitas com antecedéncia adequada, com a indicagdo
clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e
local de atendimento

6.2

e A utilizagdo das tecnologias de informagdo é benéfica
para a aprendizagem e para a obtencdo de melhores
resultados
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias ‘

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(atasde CP,de CT e
conselho docentes, plano
de turma, projeto EPIS,
apoios educativos, salas de
estudo, analise avaliagdo)

e O agrupamento preocupa-se com o insucesso escolar e
desenvolve estratégias para o combater

e A maioria dos pais/encarregados de educac¢do considera
que a escola preocupa-se com o insucesso escolar e

desenvolve estratégias para o combater L
glasp Questionarios EE

19,22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

e O professor titular dd a conhecer aos alunos, pais e encarregados de educagdo o projeto educativo

do agrupamento (PD)

®  Participagéo dos Encarregados de Educagdo na vida escolar dos alunos (PD)

e Boa articulagdo entre encarregados de educagdo e a escola (PD)

e  Os pais e encarregados de educagdo participam nos orgdos e estruturas de orientacdo educativa
para que foram nomeados (PD)

e (Circulagdo e seguranga de alunos (PND)

®  Relagdo entre pessoal ndo docente e alunos (PND)

Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
® Maior envolvimento dos pais/encarregados de educagdo Questionarios PD
na procura de solugdes para os problemas dos alunos 22 e 32 CEB

e Maior participagdo dos pais/encarregados de educagio
nas atividades da escola, realizando as atividades num

horéario compativel com os mesmos Questionarios Alunos
19,22e 32 CEB

A -
6 e Melhorar a qualidade das refei¢des do refeitério

e Cerca de 35% dos alunos ndao sabem se sdo ouvidos na
elaboragdo do Regulamento Interno (melhorar a
divulgagdo de informagao) Questionarios Alunos

22 e 32 CEB

e Melhorar a disciplina nas turmas
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

. ~ Questiondarios Alunos
e Melhorar a divulga¢do do Regulamento Interno

12 CEB
e Cerca de 45% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se os representantes dos pais/encarregados de Questionarios EE
educagdo participam na elaboragdo do Regulamento Agrupamento

Interno (melhorar a divulgagdo de informagao)

e Cerca de 45% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se os representantes dos pais/encarregados de
educagdo participam na elaboragdo do Projeto

Educativo (melhorar a divulgagdo de informacgao) Questionarios EE

19,22 e 32 CEB

® Promover atividades na biblioteca escolar com impacto
nas atitudes e competéncias dos alunos, no dmbito da
leitura e da literacia

® A associacdo de pais/encarregados de educagdo motivar Questionarios EE
a participagdo dos pais/encarregados de educagdo na | Educagdo pré-escolare 22 e
vida do agrupamento 32 CEB

® Melhorar os canais de divulgagdo dos documentos Questionarios EE
estruturantes do agrupamento aos pais/encarregados| Educagdo pré-escolar e 12
de educagdo CEB

e [nformar de forma mais detalhada acerca dos servigos Questionarios EE
de apoio existentes na escola 22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

e Melhorar a gestdo de conflitos, resolvendo-os com
justica e de forma pedagdgica

e Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo

sabem se as suas opiniGes sdo tidas em conta na
6.2 organizagdo das atividades do agrupamento (visitas de
estudo, projetos, exposicOes, feiras, etc.) (melhorar a

divulgacdo de informag3o) Questionarios EE

Agrupamento

® Realizar periodicamente, inquéritos aos
pais/encarregados de educagdo para conhecer o seu
grau de satisfagdo em relagdo ao agrupamento
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se a escola/jardim de infancia valoriza a
associagdo de pais/encarregados de educagdo e se a
diregdo reune regularmente com os seus elementos
(melhorar a divulgagdo de informagao)

® Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de
30% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem se
0 agrupamento se preocupa com o insucesso escolar e
desenvolve estratégias para o combater (melhorar a
divulgagdo de informagdo)

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios) ‘

®  Participag@o construtiva dos pais e encarregados de educagdo no processo de aprendizagem dos

Questionarios EE
12 CEB

seus educandos (PD)

®  Envolvimento de Encarregados de Educagéo na resolugdo de problemas (PD)

e Conflitos resolvidos com mais justica (PND)

e Os meus pais ndo participam muito nas atividades, porque trabalham sempre na hora das
atividades (Alunos)

e  fazer mais atividades para pais e filhos mais divertidas (Alunos)

®  Para que as refei¢bes disponibilizadas no refeitdrio escolar sejam de qualidade, eu sugeria que as
cozinheiras presentes colocassem uma quantidade de comida relativamente constante para toda a
gente e ter mais em ateng¢do a quantia de sal aplicada em cada prato e/ou salada e respetivos
temperos (Alunos)

e Acho que deveriam temperar melhor a comida, fazé-la com melhor aspeto e confecionar pratos
que as criangas apreciem (Alunos)

e A minha turma ndo é disciplinada porque existem alunos com comportamentos inadequados,
sendo que deviam ser corrigidos para formular uma melhor turma (Alunos)

®  Mais atividades na biblioteca (EE)

® Incentivar a requisi¢éo de livros (EE)

e Noinicio do ano letivo, enviar documentos orientadores de consulta (EE)

® Desconhego as regras (EE)

®  Fazer este inquérito anualmente e publicar os resultados (EE)

e Mais inquéritos (EE)
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3.5.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicOes da satisfacdo e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 7
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

® O clima de agrupamento criado pela atuacdo da diregdo
contribui para o desenvolvimento de uma cultura do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento

(relatdrio AA, plano de

melhoria, PE, Facebook,
plataforma moodle)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

7.1
Questionarios Assistentes
- o .. Operacionais
® A maioria do pessoal ndo docente participa nos planos 10 CEB
de melhoria do agrupamento, pode dar a sua opinido e
é escutado L .
Questionarios Assistentes
Técnicos
L . s Questionarios Assistentes
e A direcdo comunica de forma clara os seus critérios de Operacionais
gestdo e as suas orientagdes quanto aos procedimentos ~ .
Educagdo pré-escolar e 12
e tarefas
CEB
® O pessoal docente e ndo docente considera que L
P o . . . q. Questionarios PD e PND
contribui para a melhoria da imagem da escola/jardim
ea Agrupamento
de infancia
Grelha AA Agrupamento
(atas de departamento, de
e O pessoal docente participa na construcdo das decisdes | CP, de grupos de trabalho,
sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e convocatdrias, CG)
Regulamento Interno
7.2 Questionarios PD

Agrupamento

e O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos
para evitar o absentismo dos educadores e atenuar os
seus efeitos

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e O educador solicita a participagdo/apoio dos
funciondrios nos seus projetos/atividades/visitas de
estudo

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

74




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

ALTG DOS MOINHOS Relatédrio de autoavaliac50

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

® O clima de escola criado pela atuagcdo da dire¢Go contribuiu para o desenvolvimento de uma
cultura de agrupamento (PD)

e  Contribuo para a melhoria da imagem da escola (PD)

®  Participagéo no Projeto Educativo (PD)

e Contribui¢do da imagem da escola (PND)

Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

® Promover meios eficazes de comunicagdo

e A direcio comunicar de forma clara ao pessoal nio| Grelha AA Agrupamento

docente os seus critérios de gestdo e as suas

71 orienta¢des quanto aos procedimentos e tarefas Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB
e Criar mecanismos para reconhecer o desempenho e
envolvimento do pessoal ndo docente
e Melhorar as estratégias e procedimentos para evitar o L
. & P P Questionarios PD
absentismo do pessoal docente e atenuar os seus 10 CEB
efeitos
e Cerca de 40% dos assistentes operacionais do 12 CEB
7.2

ndo sabem se o pessoal ndo docente participa na
construgcdo das decisdes sobre o Projeto Educativo,
Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno
(melhorar a divulgagdo de informagdo). Adicionalmente,
o restante pessoal ndo docente considera que este é um
aspeto a melhorar

Questionarios PND
Agrupamento
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Exemplos de sugestGes de oportunidades de melhoria (questionarios)

®  Participar e ser escutada na construgdo das decisGes sobre o projeto educativo (PND)

3.5.3.8. CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicdao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 Percecgdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(protocolos com satude
escolar, protegao civil,

projeto PES, gabinete de

e O agrupamento promove uma educacdo para a saude e | saude, clube de exercicio,

preservacdo do ambiente projeto eco-escolas,
conselho eco-escolas)

8.1 Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios PD

Agrupamento
® Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta
inserida é boa Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(protocolos com saude
escolar, autarquias,
empresas locais, protegado
civil, projeto PES, desporto,
musica)

e O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com
empresas/institui¢des locais

e A maioria do pessoal docente considera que o
agrupamento estabelece protocolos/parcerias com

8.2 S .
empresas/instituigdes locais

Questionarios PD

Agrupamento
e A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Questionarios PND
realizadas no agrupamento Agrupamento

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

® Aimagem do agrupamento na comunidade em que estd inserido é boa (PD)

®  Perante a Sociedade o agrupamento ainda vai tendo uma boa imagem por causa das iniciativas e
atividades que promove (PD)

e O agrupamento promove uma educagéo para a saude e preservagGo do ambiente (PD)

e  [Estabelecimento de parcerias com estruturas da comunidade escolar (PD)

e Comunidade colabora com a escola (PND)
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Tabela 16 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 8

® Apesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de

30% do pessoal docente ndo sabe se o agrupamento L
° P grup Questionarios PD

8.2 estabelece protocolos/parcerias com 29 @ 39 CEB
empresas/instituicdes locais (melhorar a divulgacdo de
informacdo)

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(PE, PAA, Carta de Missdo
da Diretora, atas CP e CG,
9.1 e A oferta educativa do agrupamento contribui para a | oferta educativa - horarios,
formacdo integral dos alunos/criancas turmas)
Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(atas de reuniGes de
departamento/analise CP,
atas conselho docentes)

e (Os departamentos/grupos disciplinares, na avaliacdo
dos resultados escolares, tém em consideragdo os
elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos

alunos Questionarios PD
12,22 e 32 CEB
9.2
Grelha AA Educagédo pré-
escolar
® As praticas educativas desenvolvidas sdo adequadas e (avaliagao final)
melhoraram a aprendizagem das criangas
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
® A escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo
das taxas do abandono escolar Grelha AA 12, 2¢ e 32 CEB
(analise da avaliagdo,
reunides de CT, reunido
® A escola tem conseguido contribuir para o aumento das| cgnselho docentes e CP)
taxas de transicdo escolar
Grelha AA 12 CEB
9.2 ® A escola tem conseguido contribuir para o aumento da (andlise da avaliagdo,
média das classificagdes dos alunos nas provas finais reunido conselho docentes
e CP)

Grelha AA Educagédo pré-
escolar
(registos de reuniGes e
atas, folhas de presengas)

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Oferta educativa do agrupamento (PD)

e O numero de encarregados de educagdo presente nas
reunides de pais convocadas pelo educador ou pelo
jardim de infancia tem vindo a aumentar

e As prdticas educativas desenvolvidas sGo adequadas e melhoraram a aprendizagem das criangas
(PD)

e Os departamentos/grupos disciplinares, na avaliagdo dos resultados escolares, tém em
considerag@o os elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos alunos (PD)
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Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

® A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o| Questionarios Assistentes

9.1 agrupamento atingiu os objetivos previstos no Projeto Operacionais
Educativo (melhorar a divulgagdo de informacao) Agrupamento
e O agrupamento diminuir os casos de indisciplina e Questionarios PND
proceder a sua divulgagdo 19,22 e 32 CEB
9.2

® A maioria dos assistentes operacionais ndao sabe se o
agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servico (melhorar a divulgacdo de
informacao)

Exemplos de sugestGes de oportunidades de melhoria (questionarios) ‘

Nada a assinalar

Questionarios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliagdo verificou-se um nivel de participagdo muito satisfatério
dos varios setores da comunidade educativa. No entanto, é importante sensibilizar os
pais/encarregados de educacdo para uma maior participagdo no preenchimento dos

questionarios.

Os resultados dos questionarios foram muito positivos, principalmente dos alunos do
agrupamento. Por outro lado, determinadas areas de funcionamento e desempenho do
agrupamento tiveram resultados menos positivos de acordo com a opinido de alguns

inquiridos, principalmente do pessoal ndo docente do 22 e 32 CEB.

No caso dos resultados dos questionarios do pessoal ndo docente da Educacdo Pré-escolar, um
elevado nimero de indicadores nao foi contemplado no diagnéstico devido ao desvio padrdo

que relevou uma dispersao de respostas extremamente elevada, com resultados inconclusivos.

A EAA foi rigorosa na identificacdo de evidéncias existindo homogeneidade entre as
pontuac¢des, plasmada na variagdo minima entre cada nivel de ensino do agrupamento.
Importa salientar que existiu com frequéncia uma correspondéncia entre a opinidao dos

inquiridos e a avaliacdao efetuada pela EAA.

Face ao exposto, é necessario manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento,

tais como:

e A articulagdo entre os varios 6rgdos de gestdo do agrupamento

¢ Os documentos orientadores da vida do agrupamento que expressam com clareza a
visdo, missao e valores da instituicao

e Os protocolos/parcerias estabelecidos pelo agrupamento

e Aarticulacdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo do agrupamento

e A participacdo do pessoal docente na construcdo das decisGes sobre o Projeto
Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno

® A boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento

e A otimizacdo da utilizacdo dos espacos do agrupamento, equipamentos e outros

recursos
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® As boas condicdes de trabalho para todos os intervenientes, de forma a promover o
envolvimento de todos no desenvolvimento das atividades

e A participacdo dos educadores na articulagdo entre os diferentes ciclos / valéncias

e Aandlise e reflexdo critica sobre os resultados escolares

® A Semana da Primavera que contribui para a articulacdo entre os diferentes ciclos de
escolaridade

e A utilizacdo de instrumentos diversificados que promovem a avaliacdo formativa dos
alunos e a sua responsabilizacao no processo de ensino e aprendizagem

e O elevado nivel de satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo do
agrupamento

e A promocdo da educacdo para a saude e preservagdo do ambiente

e A oferta educativa do agrupamento que contribui para a formagdo integral dos
alunos/criancgas

¢ A diminuicdo das taxas do abandono escolar

e O aumento das taxas de transicao escolar

® 0 aumento da média das classificacdes dos alunos nas provas finais do 12 CEB
Quanto as oportunidades de melhoria destacamos o seguinte:

e Elaborar um plano de formacao

® Promover maior envolvimento do pessoal ndo docente na concretizacdo do Projeto
Educativo

e Melhorar a analise das situa¢des de indisciplina, conduzindo a formulagdo de
estratégias de melhoria mais eficazes (22 e 32 CEB)

e Melhorar a analise das situagbes de insucesso promovendo a formulacdo de
estratégias de melhoria no 12 CEB

e  Estruturar os horarios e a distribuicdo da componente nao letiva permitindo o trabalho
em equipa

e Criar mecanismos para reconhecer o desempenho e envolvimento do pessoal nao
docente

* Promover uma maior articulagdo entre as chefias do pessoal ndo docente e proceder a

sua divulgacao
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® Incentivar a articulagdo entre os diferentes ciclos / valéncias

e Melhorar os recursos tecnolégicos no 12 CEB e na Educacdo Pré-escolar

® Promover praticas de acompanhamento e supervisdo interna da pratica letiva dos
professores

e O Plano de Atividades da Turma favorecer a articulacdo entre os ciclos do ensino
basico/secundario

® Melhorar articulacdo vertical e horizontal de modo a promoverem o sucesso educativo
dos alunos

e Maior participacdo dos pais/encarregados de educacdo nas atividades da escola,
realizando as atividades num hordrio compativel com os mesmos

e Melhorar a qualidade das refei¢cdes do refeitério

e Promover atividades na biblioteca escolar com impacto nas atitudes e competéncias

dos alunos, no ambito da leitura e da literacia

As acoes de melhoria a implementar devem centrar-se nos objetivos educativos, envolvendo a
comunidade educativa na missdo do agrupamento, aprofundando as praticas de trabalho
articulado. O relatério de autoavaliacdo e o seu futuro projeto de a¢des de melhoria devem ser
assumidos como um instrumento de gestdao por parte da diretora constituindo metas e a¢oes

gue visem a melhoria do desempenho do agrupamento.
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