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1. Introdugao

As organizagBes escolares devem revelar préticas consistentes e sistematicas de recolha de informagdo do seu desempenho e é manifesta a
importancia atribuida a autoavaliagdo como forma de autorregulagdo e promogdo da melhoria continua.

O Projeto de Ag¢bes de Melhoria (PAM) resulta do relatério da autoavaliagdo, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes da prépria
organizagdo escolar. O PAM pode ainda incorporar agées de melhoria identificadas noutras ferramentas de autoavaliagdo (ex: autoavaliagdo da
Biblioteca Escolar), bem como do Relatério da Avaliagdo Externa.

Estes procedimentos, devem ser efetuados de forma intencional e sistematica, mostrando que as dinamicas de autoavaliagdo estdo interiorizadas e
que o processo é sustentdvel, permitindo a definicdo de novas estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas
profissionais, com repercussdes positivas nas condi¢des da prestagdo do servigo educativo.

O PAM é determinado pelas agdes de melhoria selecionadas pela equipa de autoavaliagdo e deve conduzir diretamente ao projeto de agdes para
melhorar o desempenho da organizacdo escolar. Assim, a partir dos resultados obtidos sdo delineadas, priorizadas e divulgadas a¢des de melhoria,
havendo responsaveis para a monitorizagdo de cada uma delas. De acordo com a cronologia estabelecida, vdo sendo implementadas e produzindo
efeitos.

De facto, o PAM é um dos principais objetivos da autoavaliagdo e as agSes que constam do projeto representam atividades fundamentais para o bom
desempenho das pessoas e da prdpria organizagdo escolar. Estas agdes, no seu conjunto, representam aquilo que podera determinar, de forma
positiva ou negativa, a identificagdo e o empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar a organizagdo escolar que o
esforgo que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados concretos.
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2. Estrutura do documento “Projeto de A¢des de Melhoria Inicia

O relatério de autoavaliagdo tem como objetivo apoiar a direcdo na implementagcdo de um conjunto de a¢des que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Projeto de Agdes de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da
organizagao escolar.

Os aspetos a melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliagdo e de seguida sdo priorizados como a¢des de melhoria. O PAM deve ser integrado no
planeamento estratégico da organizagdo escolar (Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades), sendo fundamental a sua divulgacdo e efetiva
implementacao.

Vejamos a estrutura do PAM:

Capitulo Descri¢ao

Enquadramento estratégico das agdes de melhoria Descrigdo sumaria dos documentos estratégicos utilizados

Identificagdo das agdes de melhoria Listagem das agdes de melhoria relevantes

Matriz de priorizagdo das agdes de melhoria Critérios de priorizagdo e tabela de priorizagdo das agdes de melhoria

Visdo global do PAM Quadro geral que permite visualizar o cronograma das atividades das a¢des de melhoria
Fichas das agdes de melhoria Fichas de planeamento de cada agdo de melhoria

Tabela 1 - Estrutura do documento “Projeto de A¢des de Melhoria Inicial”
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3. Projeto de Acdes de Melhoria Inicial pég.5

3.1.
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Enquadramento estratégico das acdes de melhoria

Para além do relatério de autoavaliagdo a equipa podera encontrar outros aspetos a melhorar decorrentes de outros documentos
considerados importantes e estratégicos para a organizacdo escolar (ex: Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Projeto

Curricular, relatério de avaliagdo da biblioteca escolar, relatério da avaliagdo externa...). Assim, descreva sumariamente esses (s)
documento (s) estratégico (s):

Projeto de Intervengdo da Diretora

A equipa considerou que neste Projeto de A¢Ges de Melhoria se deverdo ter em conta alguns dos objetivos e estratégias de intervengdo esplanadas
no Projeto de Interven¢&o da Diretora, tais como: Articular verticalmente o desenvolvimento curricular entre todos os niveis/ciclos de ensino;
Proporcionar condigdes para a participagdo dos membros da comunidade educativa e promover a sua iniciativa; Fomentar um ambiente favoravel a
partilha de experiéncias, espagos e recursos entre todas as escolas do Agrupamento; Promover o sucesso e prevenir o abandono escolar dos alunos e
desenvolver a qualidade do servigo publico de educagdo, em geral, e das aprendizagens e dos resultados escolares, em particular; Assegurar as
melhores condigdes de estudo e de trabalho, de realizagdo e de desenvolvimento pessoal e profissional; Dar continuidade a boa relagdo entre o
Agrupamento e a Comunidade.

Relatdrio de Autoavaliagdo

Da leitura do Relatério de Autoavaliagdo resultam indicadores da necessidade de se agir sobre a comunicagdo interna e externa, tornando mais eficaz
a comunicagdo com a comunidade educativa. A articulagdo entre ciclos e departamentos continua a merecer alguma preocupagao, pois, ainda que
muito se tenha melhorado, ha ainda aspetos a trabalhar. Melhorar o grau de satisfagdo do pessoal ndo docente e o grau de envolvimento da
Comunidade Escolar na vida da Escola sdo aspetos que se destacam no relatdrio. Este relatério aponta como preocupacgao principal a melhoria dos
resultados escolares dos alunos. Nesta suprema preocupagdo enquadram-se ainda outros aspetos que poderao contribuir para tal e se identificam no
documento: melhoria das instalagdes e recursos, combate a indisciplina, promogdo de estratégias de supervisdo e reflexdao das praticas pedagdgicas.
Aponta-se ainda para a necessidade de elaborar um plano de formagao e de implementar mecanismos de auscultagdo da comunidade educativa.

Relatério da IGE

Considerou-se também a inclusdo das propostas expressas na ultima avaliagdo externa realizada, a saber: Criar mecanismos para reconhecer o
desempenho e envolvimento do pessoal ndo docente; Envolver de uma forma mais ativa os alunos na elaboragdo dos documentos orientadores;
Integrar o pessoal ndo docente na equipa de autoavaliagdo, o que neste processo ja foi ultrapassada.
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Projeto Educativo

Do documento Projeto Educativo foram alvo de andlise os constrangimentos / pontos fracos detetados a data: A constituicdo da equipa de
autoavaliagdo apenas por docentes por limitar a apropriagdo do processo pelos restantes elementos da comunidade educativa, e que ja foi
ultrapassada; O aumento das situagdes de indisciplina; Dificuldades na gestdo de recursos informaticos e outros equipamentos nas escolas do 12 ciclo
e Jardins de Infancia; Sobrelotacdo da Escola Sede, causando dificuldades na gestdo de espagos; Auséncia de espagos com dimensdo que permitam a
realizagdo de exposigoes, palestras e a pratica de atividade fisica (no 12 Ciclo)

Plano de agdo estratégica para a Promogao do Sucesso Educativo

Medida 1 — Promogdo do Sucesso Escolar no 22 ano
Medida 2 — Promogédo do Sucesso Escolar no 52 ano
Medida 3 — Promogdo do Sucesso Escolar no 72 ano
Medida 4 — Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os ciclos




3. Projeto de Acdes de Melhoria Inicial

3.2. Identificagao das a¢des de melhoria

No preenchimento desta tabela, deve elencar os aspetos a melhorar com a indicagdo da fonte de informagdo (relatério de autoavaliagdo e outros documentos
identificados na tabela 3.1.), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e relevante. Para facilitar o passo seguinte (identificagdo das
acOes de melhoria), deve clicar no botdo "Ordenar AM por area" para ordenar os aspetos a melhorar por areas de melhoria. Seguidamente, deve formular as agGes
de melhoria, garantindo que cada area esteja associada a pelo menos uma agao de melhoria.

Para ordenar os aspetos a melhorar de acordo com a area de melhoria, clique aqui ORDENAR AM por area

Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria AgGes de melhoria

Bstruturar os hordrios e a distribuigdo da componente n3o letiva

Relatério AA ;. .
1 permitindo o trabalho em equipa

Articulagdo Curricular

Melhorar articulagdo vertical e horizontal de modo a

. Articulagdo Curricular
promoverem o sucesso educativo dos alunos

§ Relatdrio AA

_|Relatério AA Bhcentivar a articulagdo entre os diferentes ciclos / valéncias Articulagdo Curricular
° a) Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios

Articulacdo Curricular Ciclos e Departamentos, na promogdo da melhoria dos
resultados escolares;

B Plano de Atividades da Turma favorecer a articulagdo entre os

|Relatério AA . ) L. .
4 ciclos do ensino basico/secunddrio

Bromover uma maior articulagdo intradepartamental na
Relatdrio AA concretizagdo de atividades, nomeadamente no ambito do Articulagdo Curricular
Plano Anual de Atividades e nos Planos de Atividades da Turma

w

Projeto Articular verticalmente o desenvolvimento curricular entre ) ~ .
= o . Articulagdo Curricular
6[Intervencdo todos os niveis/ciclos de ensino
A Diregdo promover a realizagdo de ag¢Ges de informagdo sobre
Relatério AA decisBes que impliquem alteragdes ou mudangas no Comunicagao
7 Agrupamento

Bpesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de 30%
dos assistentes operacionais ndo sabem se o Projeto Educativo
foi elaborado com base num diagndstico/caraterizagdo do
agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do
agrupamento e do seu desempenho (melhorar a divulgagdo de
informacdo)

Relatdrio AA Comunicagdo

Berca de 35% dos assistentes operacionais ndo sabem se a
diregdo incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade
educativa na elaboragdo do Projeto Educativo (melhorar a

9 divulgacdo de informacdo)

B elaboragdo de um guia de conduta/procedimentos para
Relatdrio AA pessoal ndo docente e promover reunides periddicas entre Comunicagdo
10 pessoal ndo docente

Relatdrio AA Comunicagdo
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Relatdrio AA

B pessoal ndo docente que beneficia de formagdo profissional
comunicar formalmente aos seus colegas o que aprendeu

Comunicagdo

Relatdrio AA

@& maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se a direcdo
estabelece protocolos com outros agrupamentos, centros de
formagdo e instituices universitarias, no sentido de
desenvolver agBes de formagdo (melhorar a divulgagdo de
informacdo). Adicionalmente, os assistentes operacionais
consideram que este é um aspeto a melhorar

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 40% dos assistentes operacionais do 12 CEB ndo sabem
se 0 agrupamento promove a participagdo dos
pais/encarregados de educacio e alunos no processo de
tomada de decisdo (melhorar a divulgagdo de informagdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 45% do pessoal docente ndo sabe se o orgamento do
agrupamento é elaborado tendo em conta as prioridades
decorrentes do Projeto Educativo (melhorar a divulgagdo de
informacdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 35% do pessoal docente ndo sabe se a diregdo atribui e
utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os
planos de agdo tragados (melhorar a divulgagdo de informagao)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Bpesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de 45%
dos assistentes operacionais ndo sabem se o agrupamento gere
adequadamente os recursos financeiros disponiveis (melhorar a
divulgagdo de informagdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Bromover informagdo/criar memorando apds reunido do
conselho geral

Comunicagdo

Relatdrio AA

B®s representantes do pessoal ndo docente no conselho geral
promoverem reunides de forma a fomentar a comunicagdo

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 35% dos alunos ndo sabem se sdo ouvidos na
elaborag¢do do Regulamento Interno (melhorar a divulgagdo de
informacdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Melhorar a divulgacdo do Regulamento Interno

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 45% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem se
os representantes dos pais/encarregados de educagdo
participam na elaboragdo do Regulamento Interno (melhorar a
divulgacdo de informacdo)

Comunicagdo

Relatério AA

Berca de 45% dos pais/encarregados de educac¢do ndo sabem se
os representantes dos pais/encarregados de educagido
participam na elaboragdo do Projeto Educativo (melhorar a
divulgacdo de informacdo)

Comunicagao

Relatério AA

Melhorar os canais de divulgagdo dos documentos estruturantes
do agrupamento aos pais/encarregados de educagdo

Comunicagao

b) Melhorar a Comunicagao Interna;

c) Melhorar a Comunicagdo Externa;
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Relatdrio AA

Bhformar de forma mais detalhada acerca dos servigos de apoio
existentes na escola

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem se
as suas opinides sdo tidas em conta na organizagdo das
atividades do agrupamento (visitas de estudo, projetos,
exposi¢des, feiras, etc.) (melhorar a divulgagdo de informagdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem se
a escola/jardim de infancia valoriza a associa¢do de
pais/encarregados de educagdo e se a diregdo retine
regularmente com os seus elementos (melhorar a divulgacdo de
informacdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Bpesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de 30%
dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem se o
agrupamento se preocupa com o insucesso escolar e desenvolve
estratégias para o combater (melhorar a divulgagdo de
informacdo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Bromover meios eficazes de comunicagdo

Comunicagdo

Relatdrio AA

A diregdo comunicar de forma clara ao pessoal ndo docente os
seus critérios de gestdo e as suas orientagdes quanto aos
procedimentos e tarefas

Comunicagdo

Relatdrio AA

Berca de 40% dos assistentes operacionais do 12 CEB ndo sabem
se o pessoal ndo docente participa na construgdo das decisdes
sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e
Regulamento Interno (melhorar a divulgagdo de informagéo).
Adicionalmente, o restante pessoal ndo docente considera que
este é um aspeto a melhorar

Comunicagdo

Relatdrio AA

Bpesar de ter sido considerado um ponto forte, cerca de 30%
do pessoal docente ndo sabe se o agrupamento estabelece
protocolos/parcerias com empresas/instituigdes locais
(melhorar a divulgagdo de informag&o)

Comunicagdo

Relatdrio AA

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento atingiu os objetivos previstos no Projeto
Educativo (melhorar a divulgacdo de informacéo)

Comunicagdo

Relatdrio AA

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se o
agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do
servigo (melhorar a divulgagdo de informagao)

Comunicagdo

Relatdrio AA

Maior impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes e
competéncias dos alunos, no &mbito da leitura e da literacia

Ensino e Aprendizagem

Relatério AA

Promover atividades na biblioteca escolar com impacto nas
atitudes e competéncias dos alunos, no dmbito da leitura e da
literacia

Ensino e Aprendizagem

d) Desenvolver atividades de promogdo da leitura através da
biblioteca;

Relatério AA

Promover maior envolvimento do pessoal ndo docente na
concretizacdo do Projeto Educativo

Envolvimento da Comunidade Educativa
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Definir claramente o papel e a responsabilidade do pessoal ndo

Relatdrio AA . . ) Envolvimento da Comunidade Educativa
docente na concretizagdo do Projeto Educativo
. Bromover maior envolvimento dos pais/encarregados de . . .
Relatério AA N . . Envolvimento da Comunidade Educativa
educac¢do no dia-a-dia do agrupamento
L. B pessoal ndo docente participar na definicdo das grandes linhas . . .
Relatdrio AA p P P . ¢ R g . Envolvimento da Comunidade Educativa
orientadoras do agrupamento, a integrar o Projeto Educativo
- Briar mecanismos para reconhecer o desempenho e . . .
Relatério AA X P - P Envolvimento da Comunidade Educativa
envolvimento do pessoal ndo docente
- Bromover maior envolvimento dos pais/encarregados de . . .
Relatério AA - . pais/ & Envolvimento da Comunidade Educativa
educacdo na vida do agrupamento
- Bromover uma maior articulagdo entre as chefias do pessoal ndo . . .
Relatdério AA . R ¢ N P Envolvimento da Comunidade Educativa
docente e proceder a sua divulgagdo
Bromover reunides periddicas com o pessoal ndo docente para
Relatdrio AA auscultagdo de modo a melhorar a qualidade do servigo Envolvimento da Comunidade Educativa
desenvolvido e proceder a sua divulgagdo
L. Bromover maior envolvimento do pessoal ndo docente nas . . .
Relatdrio AA - N L. R . Envolvimento da Comunidade Educativa
atividades e elaboragdo de relatérios para divulgagdo
o ” o d 5/ v - e) Melhorar o grau de envolvimento do PND ;
L. aior envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na ) ) .
Relatorio AA N P s ¢ Envolvimento da Comunidade Educativa
procura de solucGes para os problemas dos alunos . . .
— - — - f) Promover um maior envolvimento da Comunidade
A associacio de pais/encarregados de educagdo motivar a R .
- L . . . . . ) Educativa na vida da Escola;
Relatério AA participagdo dos pais/encarregados de educagdo na vida do Envolvimento da Comunidade Educativa
agrupamento
Realizar periodicamente, inquéritos aos pais/encarregados de
Relatério AA educagdo para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao Envolvimento da Comunidade Educativa
agrupamento
.. Briar mecanismos para reconhecer o desempenho e . . .
Relatério AA . P - P Envolvimento da Comunidade Educativa
envolvimento do pessoal ndo docente
O ndo envolvimento dos alunos na elaboragdo dos documentos
Relatdrio IGE orientadores, o que inviabiliza a promogdo da sua Envolvimento da Comunidade Educativa
responsabilizagdo ao nivel do funcionamento do Agrupamento.
L. A falta de monitorizagdo da participagdo dos pais e . . .
Relatério IGE ¢ . P p ¢ P Envolvimento da Comunidade Educativa
encarregados de educagdo nas atividades do Agrupamento
Relatério A constituicdo da equipa de autoavaliagdo apenas por docentes
IGE/PE limita a apropriagdo do processo pelos restantes elementos da Envolvimento da Comunidade Educativa
comunidade educativa
Projeto Proporcionar condi¢des para a participagdo dos membros da
X x P ) 9 P P P 9. o Envolvimento da Comunidade Educativa
Intervengdo comunidade educativa e promover a sua iniciativa
Projeto Fomentar um ambiente favoravel a partilha de experiéncias, ) ) .
N Envolvimento da Comunidade Educativa
Intervengdo espagos e recursos entre todas as escolas do Agrupamento
Relatério AA Elaborar plano de formagdo Formagdo
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B elaboragdo de um plano de formagdo para pessoal ndo

Relatério AA Formagédo g) Elaborar um Plano de Formagdo para PD e PND;
docente
- Bromover uma formagao inicial sobre o servigo a todos os novos «
Relatério AA . ¢ ¢ Formacgao
funciondrios
Relatdrio AA Melhorar a disciplina nas turmas Gestdo de Conflitos
L. Welhorar a andlise das situagées de indisciplina, conduzindo a N . s
Relatdrio AA N o R T Gest3o de Conflitos h) Promover uma cultura de combate a indisciplina;
formulagdo de estratégias de melhoria mais eficazes
- Melhorar a gestdo de conflitos, resolvendo-os com justica e de . . i) Melhorar a andlise das situagdes de indisciplina,
Relatério AA o Gestdo de Conflitos X . N . . .
forma pedagdgica conduzindo a formulagdo de estratégias de melhoria mais
- B® agrupamento diminuir os casos de indisciplina e proceder a " . eficazes
Relatério AA e . P . P P Gestdo de Conflitos
sua divulgacdo
Projeto . ~ S ~ .
! i Aumento das situagdes de indisciplina Gestdo de Conflitos
Educativo
Relatdrio AA Welhorar os recursos tecnoldgicos InstalagBes e Equipamentos
Projeto . ~ e ~ .
: Dispersdo geografica das escolas do Agrupamento; InstalagGes e Equipamentos
Educativo
. " N . L. j) Melhorar os Recursos Tecnoldgicos nas instalagdes do Pré-
Projeto Dificuldades na gestdo de recursos informaticos e outros . . )
. . . R a InstalagBes e Equipamentos Escolar e 12 Ciclo;
Educativo equipamentos nas escolas do 12 ciclo e Jardins de Infancia
Projeto Sobrelotagdo da Escola Sede, causando dificuldades na gestdo . . 1) Melhorar as instalagdes e equipamentos escolares;
! InstalagBes e Equipamentos
Educativo de espacos
Projeto Auséncia de espagos com dimensdo que permitam a realizagdo
Educativo de exposi¢des, palestras e a pratica de atividade fisica (no 12 Instalag8es e Equipamentos
Ciclo)
Projeto , . = . L , . L
Educati Ndmero insuficiente de assistentes operacionais Recursos Humanos m) Reforgar o niUmero de Assistentes Operacionais;
ucativo
- Melhorar a andlise das situagGes de insucesso promovendo a
Relatdrio AA N o ¢ R P Resultados Escolares
formulagdo de estratégias de melhoria
L. A ineficacia dos Planos de recuperagdo, comprometendo, assim
Relatério IGE dos al perag P Resultados Escolares
oo 0 SUCESSo dos alunos. n) Melhorar as ferramentas de recolha e tratamento de
rojeto . . )
Ed ! i Taxa de insucesso mais acentuada no 72 ano de escolaridade Resultados Escolares dados escolares;
ucativo
Promover o sucesso e prevenir o abandono escolar dos alunos e
. ) ! L N o) Melhorar os resultados escolares;
Projeto desenvolver a qualidade do servigo publico de educagdo, em
Intervencio | ed di p ltad | Resultados Escolares
eral, e das aprendizagens e dos resultados escolares, em . .
¢ 8 X P g p) Proporcionar melhores condi¢ées de estudo e trabalho;
particular
Projeto Assegurar as melhores condigGes de estudo e de trabalho, de
= o« . . Resultados Escolares
Intervengdo realizagdo e de desenvolvimento pessoal e profissional
R diregdo criar mais mecanismos que permitam avaliar as
Relatdrio AA necessidades e a satisfagdo dos alunos, pais/encarregados de Satisfagdo da Comunidade Educativa
educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente
A diregdo, em articulagdo com o conselho pedagdgico, apoiar e
Relatdrio AA incentivar os professores a dinamizar atividades de formagdo Satisfagdo da Comunidade Educativa

dentro da prépria escola

g) Criar mecanismos de auscultagdo do nivel de satisfagdo
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Maior participagdo dos pais/encarregados de educagdo nas

da Comunidade Educativa;

Relatdrio AA atividades da escola, realizando as atividades num horario Satisfagdo da Comunidade Educativa
compativel com os mesmos r) Desenvolver e melhorar as relagdes;
Relatdrio AA Welhorar a qualidade das refeigBes do refeitério Satisfagdo da Comunidade Educativa
- Melhorar as estratégias e procedimentos para evitar o e . .
Relatério AA . € P P . Satisfagdo da Comunidade Educativa
absentismo do pessoal docente e atenuar os seus efeitos
Projeto Dar continuidade a boa relagdo entre o Agrupamento e a e . .
! N . ¢ grup Satisfagdo da Comunidade Educativa
Intervencio Comunidade
. Bromover préticas de acompanhamento e supervisdo interna da . . s) Promocgdo de estratégias de supervisdo e reflexdo das
Relatdrio AA P P P Supervisdo Pedagodgica ) ¢ g P

pratica letiva dos professores

praticas pedagogicas

Tabela 2 - Identificacao das agées de melhoria




3. Projeto de Ag¢des de Melhoria Inicial

3.3. Matriz de priorizacao das acdes de melhoria

Pag.7

A prioriza¢do das a¢des de melhoria baseia-se na aplicagdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Assim, a forma
de priorizar as a¢des de melhoria consiste em combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as

acGes de melhoria sdo priorizadas de acordo com a urgéncia da acao de melhoria, a capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a
dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizagdo escolar, a tendéncia da a¢do de melhoria piorar, ou seja é o potencial de

crescimento do problema, a avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugao ou desaparecimento do problema e a contribuicdo da agao

na melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagao
Requer um numero significativo de
0 Sem urgéncia recursos que a organizagdo escolar ndo | Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou | Improvével impacto na satisfagdo da
(ndo tem pressa, pode esperar) possui e/ou depende de fatores externos pode até melhorar) comunidade educativa
a organizagdo escolar
Requer um niimero razodvel de recursos . -
Urgente N . . - Impacto médio na satisfacdo da
3 X ; e/ou ndo depende totalmente de fatores | Se nada for feito, vai piorar a médio prazo . K
(o mais cedo possivel) N s comunidade educativa
externos a organizagdo escolar
Requer recursos que a organizagdo . ) . . .
Extremamente urgente g . 4 g ¢ Se ndo for resolvido, Impacto direto na satisfagdo da
5 ) L. o i escolar possui e ndo depende de fatores L ! A i
(é necessdria um agdo imediata) N . o0 agravamento é imediato comunidade educativa
externos a organizagdo escolar

Tabela 3 — Pontuagdo a usar na priorizacdo das a¢ées de melhoria

Utilizar o quadro seguinte para pontuar as acdes de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Depois de pontuar as agdes de melhoria, ordenar por pontuagdo final, clicando aqui:

ORDENAR AM por pontuagdo

Agdo de melhoria Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagdo Pontuag¢do Prioridade
o) Melhorar os resultados escolares; 3 5 3 5 225 1
a) Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios Ciclos e Departamentos, na 3 5 3 5 225 2
promocio da melhoria dos resultados escolares;
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b) Melhorar a Comunicagdo Interna; 3 3 225 3
c) Melhorar a Comunicagdo Externa; 3 3 225 3
e) Melhorar o grau de envolvimento do PND ; 3 3 225 4
f) Promover um maior envolvimento da Comunidade Educativa na vida da Escola; 3 3 225 5
g) Elaborar um Plano de Formagdo para PD e PND; 3 3 135 6
q) Criar mecanismos de auscultacdo do nivel de satisfagdo da Comunidade Educativa; 3 3 135 7
s) Promogdo de estratégias de supervisdo e reflexdo das praticas pedagdgicas 3 3 135 8
d) Desenvolver atividades de promogao da leitura através da biblioteca; 3 3 81 9
h) Promover uma cultura de combate a indisciplina; 3 3 81 10
i) Melhorar a analise das situagdes de indisciplina, conduzindo a formulagdo de estratégias 3 3 31 1
de melhoria mais eficazes

n) Melhorar as ferramentas de recolha e tratamento de dados escolares; 3 3 81 12
r) Desenvolver e melhorar as relagdes; 3 3 81 13
j) Melhorar os Recursos Tecnolégicos nas instalagdes do Pré-Escolar e 12 Ciclo; 5 5 0 14
1) Melhorar as instalagdes e equipamentos escolares; 5 5 0 15
m) Reforgar o nimero de Assistentes Operacionais; 3 3 0 16
p) Proporcionar melhores condig¢6es de estudo e trabalho; 3 3 0 17

Use o quadro seguinte para indicar as agcdes de melhoria selecionadas para implementagdo (mais pontuadas):

Agdo de melhoria Prioridade
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Tabela 4 — Prioriza¢do das agées de melhoria

o)Melhorar os resultados escolares 1
a) Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios Ciclos e Departamentos, na 2
promogado da melhoria dos resultados escolares;

b) Melhorar a Comunicagdo Interna; 3
c) Melhorar a Comunicagdo Externa; 3
e) Melhorar o grau de envolvimento do PND; q




f) Promover um maior envolvimento da Comunidade Educativa na vida da Escola; 5

Agdo de melhoria Prioridade

Melhorar os resultados escolares 1
Melhorar a Comunicagao Interna e Externa 2
Melhorar o Envolvimento do PND 3

Tabela 5 e 6- Lista de ac6es de melhoria a implementar
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3. Projeto de A¢des de Melhoria Final

3.4. Visdo global do PAM

Prioridade Agdo de melhoria

Coordenador da Ag¢do

Data prevista
para conclusdo

Cronograma temporal das atividades
(assinalar com "X")

Estado

AM em

Melhorar os resultados escolares Carlos Guedes jun/17 X X X X X X i
desenvolvimento
e . Isabel Branco e Isabel N AM em
Melhorar a comunicagdo interna e externa o jun/17 x x X X X X )
Ribeiro desenvolvimento
. P . AM em
Melhorar o envolvimento do PND Luis Bruno Tavares jun/17 x X X x x x

desenvolvimento

Legenda:
#marelo=Agdo de melhoria por iniciar
Laranja = Acdo de melhoria em desenvolvimento

Verde = Agdo de melhoria concluida

_ Vermelho=Acdo de melhoria ndo implementada
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Tabela 6 — Cronograma do PAM
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3. Projeto de A¢des de Melhoria Inicial

3.5. Fichas das acdes de melhoria

3.5.1. Descri¢ao da Ficha da A¢dao de Melhoria

Titulo

Descri¢ao

Designacgdo da a¢do de melhoria

Titulo da agdo de melhoria

Coordenador da agdo de melhoria

Pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas que vdo implementar a agdo de melhoria

Estado atual em

Data do estado atual da agdo de melhoria

Descri¢do da a¢do de melhoria

Descrigdo da acdo de melhoria e légica subjacente a selegdo

Objetivo (s) da agdo de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicagdo da agdo de melhoria

Atividades a realizar

Descrigdo da forma como a agdo de melhoria sera implementada, indicando as
atividades a realizar neste ambito

Resultado (s) a alcangar

As metas e indicadores de medida utilizados para a implementagdo da acdo de
melhoria

Fatores criticos de sucesso

As condigBes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos estabelecidos

Datas de inicio e conclusdao

Datas em que a implementac¢do da agdo de melhoria se deve iniciar e deve estar
totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementagdo da agdo de melhoria

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementag¢do da agdo de melhoria

Revisdo e avaliagdo da agao

Os mecanismos/suportes e as datas para a monitorizagdo do progresso da agdo de
melhoria de forma a assegurar a implementagdo da agdo conforme previsto e, se
necessario, efetuar correcoes
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3. Projeto de Ag¢des de Melhoria Final

3.5. Fichas das acdes de melhoria

3.5.2. A¢do de Melhoria 1

Designacdo da acdao de melhoria

Melhorar os resultados escolares

Coordenador da A¢do

Carlos Guedes

Carla Correia

Equipa operacional

Paula Prazeres

Alexandra Cleto

Carlos Silva

Marta Mourdo

Ana Lucia Rodrigues

Ana Rita Piano

Estado atual

Junho/julho de 2017

AM em desenvolvimento

Descri¢dao da agdo de melhoria

Desenvolver agdes de promogdo do sucesso escolar através da implementagdo de agdes conjuntas que promovam, entre outras, a articulagdo de competéncias,
conteudos e atividades entre diferentes disciplinas e ciclos de ensino.

1. Promover préticas de articulagdo horizontal e vertical.

Objetivos da acdao de melhoria

2. Promover o trabalho colaborativo entre pares (alunos e docentes).

3. Implementar o programa de tutoria.

4. Diversificar a oferta curricular e educativa.

5. Promover a observagdo voluntéria de aulas como prética reflexiva.
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Atividades a realizar Estado

Resultados a alcangar

Metas pretendidas Metas alcangadas Indicadores de medida
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3.1. 100% dos alunos propostos terem tutoria

Alcangada

N2 de alunos com tutoria.

4.1. Disponibilizagdo de um Curso de Educagdo e Formagdo, e das disciplinas de
Educagdo para a Cidadania, Musica e Artes e Expressdes

Alcangada

Verificagdo da abertura de disciplinas de
oferta de escola e complementar e CEF

5.1. Realizar 1 sessdo de esclarecimento e conseguir 20 docentes voluntarios

Parcialmente alcangada através dos coordenadores do CP

N2 de sessdes de esclarecimentos
N2 de voluntérios

5.2. Criar 1 guido de observagdo de aulas e de pos-reflexdo e obter a aprovagdo

Guido de observagdo de aulas e pos-

de departamento

P Alcangada reflexdo
em -
Ata do Conselho Pedagdgico
. ~ aq " N2 de aulas observadas e de reunides de
5.3. Conseguir 10 observagdes voluntarias de aulas e pelo menos realizar 1 ) ~
o . - Superada pos-reflexdo
reunido de pos-reflexdo , .
Documentos de pds-reflexdo
5.4. Partilhar as boas préticas observadas até ao final do ano letivo em reunides . A -
Alcangada Atas de reunides e més de conclusdo

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

Colaboragéo e disponibilidade do pessoal docente.

Dispersdo geografica das escolas.

Incompatibilidade horaria entre docentes.

Existéncia de um elevado nimero de alunos em algumas turmas.

Disponibilidade dos docentes para integragdo de metodologias mais ativas.

Data de inicio

Setembro de 2016

Data de conclusdo

Junho de 2017

Recursos humanos envolvidos

Docentes e alunos.

Custos estimados

N&o se aplica.

Revisdo e avaliagdo da agdo

Reunido da equipa operacional.

Trimestral

Evidéncias no moodle.

Mensal

Ponto de situagdo intermédio

Maior articulagdo em determinados grupos de docentes de forma a promover o sucesso educativo;

Todos os alunos propostos em conselho de turma para tutoria estdo a usufruir das mesmas;




Constrangimentos surgidos

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futur:

Ponto de situagdo final

Melhorias conseguidas

Constrangimentos surgidos

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)
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3. Projeto de Ag¢des de Melhoria Final

3.5.

MMA © 2011

Fichas das acdes de melhoria

3.5.3. Agdo de Melhoria 2

Designacdo da acdao de melhoria

Melhorar a Comunicagdo Interna e Externa

Coordenador da A¢do

Isabel Branco
Isabel Ribeiro

Filomena Baltazar

Equipa operacional

Alberto Cordeiro

Francisco Fazenda

Ana Mantero

Rita Roda

Manuel Silva

Manuel Liquito

Virginia Soares

M2 José Ruivo

Aluno

Aluna

Estado atual

Junho/julho de 2017

AM concluida

Desenvolver iniciativas que promovam a comunicagdo interna e externa.

Descri¢do da agdo de melhoria

Obijetivos da a¢do de melhoria

1.Promover mecanismos de divulgagdo da informagdo de acordo com o publico alvo.
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Atividades a realizar

Atividade eliminada

Atividade eliminada

Resultados a alcangar

Metas pretendidas Metas alcangadas Indicadores de medida
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Fatores criticos de sucesso

Colaboragdo e disponibilidade da comunidade educativa. Dispersdo dos estabelecimentos de ensino.

Escassez de recursos financeiros.

Articulagdo de horarios.

Data de inicio Data de conclusdo

Setembro de 2016 Junho de 2017

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Fotocdpias
& . ~ Consumiveis
Alunos, docentes, pessoal ndo docente, pais e encarregados de educagdo.
Computadores

Comunicagdes (contactos telefonicos), Apps

Revisdo e avaliagdo da a¢do

Evidéncias na utilizagdo da plataforma moodle. Mensalmente.

Reunides da equipa operacional com os coordenadores (atas). Trimestral.

Enderego de mail para cada Ji, cada EB, cada coordenador de departamento, de
projetos e de diretores de turma e para responsaveis do PND e de servigos Anual
especificos.

Ponto de situagdo intermédio

Site online e operacional;

Os alunos e docentes estdo a enviar e contribuir regularmente com artigos e informacdes para o site e jornal do agrupamento;

Os meios de comunicagdo foram divulgados nas reunides gerais de recegdo dos PD e PND e nas reunides de encarregados de educagdo e pais;

A ndo adesdo ao email institucional para PD e PND; A estratégia definida para ultrapassar este constrangimento foi a opgdo de utilizagdo regular da plataforma
moodle e site do Agrupamento.

Fomentar a participagdo e envolvimento da comunidade educativa

Ponto de situagdo final
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Constrangimentos surgidos

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)
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3. Projeto de Ag¢des de Melhoria Final Pég.5

3.5. Fichas das acdes de melhoria

3.5.4. Agdo de Melhoria 3

Designacdo da acdao de melhoria

Melhorar o envolvimento do PND

Coordenador da A¢do Equipa operacional

Helena Leitdo

Natércia Elvas

Fatima Simdes
Luis Bruno dos Santos Tavares

Joana Gaspar

Manuela Azenha

Patricia Abreu

Estado atual

Junho/julho de 2017 AM concluida

Descri¢dao da agdo de melhoria

Valorizagdo do Pessoal Ndo Docente e o seu envolvimento e participagdo na vida da Escola.

Objetivos da acao de melhoria

1. Valorizar o trabalho do Pessoal Ndo Docente (PND).

2.Melhorar a participagdo do PND nas atividades do Agrupamento.

3. Melhorar a comunicagdo ao nivel do PND no dominio da transmissdo de informagdo dentro do grupo.

Atividades a realizar Estado

1.1 Prémios para os mais assiduos. Criagdo do A.O do més; Prémio de Mérito anual Atividade eliminada
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1.2. Realizar reunides periddicas para avaliagdo do trabalho e a necessidade de introdugdo de alteragdes com a Chefia intermédia, com a responsével da Direcgdo. Realizado

2.1. Promover a participagdo do PND nas agbes do Agrupamento: Semana da Primavera, festas fim de periodo, jornal escolar, pagina da Internet. Realizado

2.2. Envolver o PND no desenvolvimento das atividades, tomada de decisées quanto a organizagdo das atividades visando uma estratégia de melhoria. Realizado

2.3 Auscultagdo do PND, através da chefia intermédia, para a elaboragdo do PAA. Realizado

3.1. Reunido Geral com ordem de trabalhos definida de modo a conseguir-se obter aspetos a melhorar, deficiéncias e aspetos positivos na inter-relagdo do PND. Realizado

Resultados a alcangar

1.1.1 Indicagdo de 2 AO e 1 AT para as distingdes Eliminado N2 de distingbes

1.2.1 Reunides por periodo de avaliagdo periddica do trabalho das AO/AT Feita uma reunido com a Direg¢do Numero de reunides e atas

2.1.1 Publicagdo por periodo no Jornal escolar de atividades em que o PND Numero de noticias publicadas no jornal

3 Noticias no Jornal de parede sobre as atividades realizadas

esteve envolvido escolar

2;11\,'(2)|V?;dr:)°tidas no site do agrupamento sobre atividades em que o PND esteve Wit e R e pvlEs asEs NTEo 6l feids pulietks io i
2.2.1 Duas reunides ano Preparagdo semana primavera, festa final ano Nimero de reunides e atas

2.3.1. Participagdo em 3 reunides de PAA Realizado o n? de reuniGes ainda que de forma informal Ndmero de reunides e atas

3.1.1 Perceber quais os aspetos a melhorar ouvindo em 2 reunides gerais os . . p L

AO/AT Realizado o n? de reuniBes e encontrados aspetos a melhorar Numero de reunides e atas

Empenho da Diregdo. Articulagdo de horarios do PND.

Colaboragdo e disponibilidade do Pessoal Ndo Docente. Falta de meios técnicos (TIC).

Apeténcia para as tecnologias.

Data de inicio Data de conclusdo

Setembro de 2016 Junho de 2017

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Pessoal Ndo Docente, Diregdo, Liderangas intermédias Computadores, Consumiveis, Fotocdpias, ligagdes telefonicas
Revisdo e avaliagdo da agdo
Atas das reunides. Trimestralmente.
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Ponto de situagdo intermédio

Melhorias conseguidas

Constrangimentos surgidos

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futur:

Ponto de situagdo final

Melhorias conseguidas

Constrangimentos surgidos

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)
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