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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansdo e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdo de contas
(accountabillity) sdo algumas das razGes para, nos dias de hoje, merecerem especial aten¢do no

mundo da educacao.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendacées sobre a qualidade nas escolas. As recomendacdes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realcaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.231/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo Art.2
182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), designada por “Lei do Sistema de Avaliacdo da
Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e a avaliagcdo externa se tornam
obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de regulacdo na melhoria do

desempenho das organizagdes escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participacdo e a exigéncia e a informacdo
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliagdo (seja autoavaliacdo e/ou
avaliacdo externa) constitui-se um importante instrumento de producdo de conhecimento sobre

as diferentes areas de uma organizacao escolar, incontornavel no atual sistema educativo.

O programa nacional de avaliagdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
(atualmente alterada para a Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto) vieram reforcar a
necessidade de as organizacGes escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulagdo.
Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.2
115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes escolares, no
sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte

da gestdo escolar e que foi alterado para o Decreto-lei n.2 137/2012 de 2 de julho.
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A pressao colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organiza¢des escolares em quererem
melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo fosse
considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa efetuada
pela IGEC. No final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de novembro, que
criou o Grupo de Trabalho de Avaliagdo Externa das Escolas. Este Grupo teve como missdo
analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacdo Externa de Escolas existente
com vista a propor um modelo a utilizar na avaliagcdo externa dos estabelecimentos de educacao
e ensino a partir do ano letivo 2018/2019 (terceiro ciclo de avaliacdo externa). Este novo Modelo
do Terceiro Ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas avalia também a atuacdo das organizacoes
escolares no ambito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018 de
6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho. Assim, o novo paradigma da Educacdo
estabelecido pela atual legislacdo impde uma avaliacdo centrada nos processos de mudanca a
nivel pedagdgico e curricular, com o objetivo da melhoria das aprendizagens e do sucesso dos

alunos.

Para Carapeto e Fonseca (2005) a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (a¢ées de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliagao destina-se a analisar e descrever o estado atual da organizagao
escolar, apoiar as decisGes sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos
objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo escolhido, a autoavaliagdo
deve ser sensivel ao contexto da organizagdo escolar e orientada pelas prioridades constantes
nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagao adaptada a sua dimensao educativa
e cultural, ao seu ritmo e em fun¢do dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

A pouca formacdo existente na area de autoavaliacdo, a falta de recursos humanos e de tempo,
levam a que diversas organizagdes escolares recorram ao apoio de agentes externos com o saber
técnico sobre a avaliagdo, sistemas de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e

trabalho de equipa.
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2. CARACTERIZAGAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
ALTO DOS MOINHOS !

O Agrupamento de Escolas Alto dos Moinhos (AEAM) foi criado no ano letivo de 2003/2004 e
situa-se na Unido das Freguesias de S3o Jodo das Lampas e Terrugem, no concelho de Sintra. E
constituido por dez estabelecimentos de educagdo e ensino, a saber: Escola Bdsica do Alto dos
Moinhos (escola sede), EB da Terrugem, EB de Faido, EB de Santa Susana, EB de S3o Jodo das
Lampas, EB da Assafora, EB de Bolembre, JI do Arneiro dos Marinheiros, EB de Vila Verde e Jl da
Terrugem. O agrupamento abrange um territério vasto e heterogéneo, incluindo espacos rurais
e industriais, encontrando-se os seus estabelecimentos de ensino geograficamente dispersos

pelas diversas localidades.

A populagao escolar apresenta heterogeneidade social e econdmica, com alguns alunos
pertencentes a familias com uma situacdo estavel e capacidade financeira e um numero

significativo de alunos a necessitarem de apoio da acdo social escolar.

De acordo com a avaliagdo externa realizada em 2016/2017, 4% dos alunos eram estrangeiros e
41% beneficiavam de auxilios econdmicos da agdo social escolar. Quanto as habilitagGes
académicas, 15% dos pais e das maes dos alunos detinham formagao superior e, no que respeita

a sua ocupacgdo profissional, 23% exerciam atividades de nivel superior e intermédio.

O AEAM quando comparado com as restantes escolas publicas apresentava valores nas varidveis
de contexto favordveis, embora ndo fosse dos mais favorecidos. Referia-se, em particular, a
idade média dos alunos nos 42 e 62 anos de escolaridade e a percentagem de docentes do

quadro, nos 22 e 32 ciclos.

O AEAM oferece ensino desde a Educagao Pré-Escolar até ao 32 ciclo, incluindo cursos de
educacdo e formacgdo, totalizando uma populagdo escolar de cerca de 1500 alunos e é

constituido por 126 docentes e 53 funciondrios.

A caracterizacdo do AEAM foi baseada no seu Projeto Educativo.

12
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEAM

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) integra elementos representativos de toda a comunidade
educativa. Criar uma equipa capaz de transmitir uma perspetiva exata e detalhada, tanto quanto
possivel, da organizacdo escolar foi a preocupacdo inerente a sua constituicdo. A equipa integra:
um docente, representante de cada um dos ciclos e, um membro da dire¢do, conhecedores da
organizacao escolar e da dindamica da autoavaliacdo; dois representantes do pessoal nao
docente, uma assistente técnica e uma assistente operacional; uma representante dos pais e
encarregados de educacdo e dois alunos do 82 ano para que se consiga a representatividade ao

longo de dois anos.

O AEAM estabeleceu uma parceria com uma entidade externa, a mesma que tem assumido
funcbes de formacao, validacdo e acompanhamento do processo de autoavaliacdo ao longo dos

ultimos anos.
Assim, a EAA é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da EAA
o Luis Bruno Santos Tavares
e Representante da Diregdo
o Isabel Ribeiro
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Carlos Silva (22 ciclo)
o Isabel Branco (Pré-escolar)
o Maria Jodo Corte-Real (32 ciclo)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Fatima Oliveira (Assistente Técnica)
o Fatima Simdes (Assistente Operacional)
e Representantes dos Alunos
o Catarina Silva
o Lourenco Sequeira

e Representante dos Pais/Encarregados de Educacdo
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o Dina Pires

3.2. Modelo e instrumentos de autoavalia¢ao utilizados

A Lein.231/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliagdo da Educagdo e do Ensino ndo
Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organiza¢des escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padrées de qualidade devidamente certificados”.

N3o existindo nenhuma imposicdo da Lei n2 31/2002 e da IGEC das organizagBes escolares
implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas podem decidir o seu caminho.
Por outro lado, as organizacdes escolares muitas vezes tém incertezas quanto a escolha do
modelo. Os seus documentos estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente

ao que se pretende avaliar e o objetivo com que se avalia.

O objetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional, curricular e
pedagdgico, integrando a autoavaliagdo como uma pratica sistematica e sustentada que permita

aos orgaos de dire¢do, administracado e gestao tomar decisdes fundamentadas.

De facto, a organizac¢do escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem

constante, promotora da inovagdo no ensino e aprendizagem e ao nivel da gestao escolar.

Com a criagdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes do surgimento da Lei n2 31/2002, muitos diretores consideraram este modelo como uma

ferramenta de autoavaliagao exemplar.

Desde o ano letivo de 2007/2008 que o AEAM tem vindo a desenvolver processos avaliativos
formais através de metodologias diversas que permitiram enriquecer o seu olhar sobre o
agrupamento. A partir dessas avaliacbes e com o conhecimento produzido, foi possivel
identificar, pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e constrangimentos que permitiram,
por sua vez a implementacao de planos de melhoria, com a consequente atualizacao dos
documentos orientadores, nomeadamente o projeto educativo. Em 2014/2015 o AEAM sentiu
a necessidade de dar continuidade ao processo de autoavaliagdo de um modo que permitisse
convergir as visoes setoriais num documento mais abrangente. Assim, iniciou um novo ciclo

alicercado na CAF, modelo testado e reconhecido a nivel europeu. Apds o diagndstico realizado,
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foram implementadas a¢des de melhoria (Plano de Ag¢des de Melhoria Inicial, Intermédio e

Final).

Volvidos cincos anos, o AEAM deu continuidade ao processo iniciando um novo ciclo alicer¢cado
na CAF Educagdo para avaliar o sucesso das a¢des de melhoria implementadas até ao momento
e diagnosticar areas de intervencdo a nivel organizacional e pedagégico para a reformulacdo do

seu Projeto Educativo.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacdao com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem vdrias versoes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educac¢do que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formacao (CAF Educacdo 2013).

O modelo CAF Educagdo consiste na relagdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicagdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informacgdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educagao.
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Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
. 2. Planeamento e ) . do
1. Lideranca L Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovacao

Figura 1 — Estrutura CAF Educacdo

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organizagdes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educagao. O critério dos Processos avalia
essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado para alunos
e pais/encarregados de educacgdo e o uUltimo critério tem em conta os resultados escolares dos
ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolugdo). Adicionalmente, os
critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos subjacentes ao sistema

educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacdo, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistemdtica tem permitido as
organizagdes conhecerem a cada momento a sua situagdo atual, agindo de forma pré-ativa num

ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo esta em consonancia com os objetivos da

avaliacao externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.
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3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupde a utilizacdo de dois instrumentos de avaliagdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico do

agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios aos elementos que compdem a comunidade
escolar (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 2:

25;7:: rglz Projeto Plano de AcBes
- Educativo de Melhoria
Externa
Indicadores
Grelha de

Questionarios .
Autoavaliacdo

Relatério de

Autoavaliagdo

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as
especificidades do AEAM, através da analise do Projeto Educativo, do PAM (Plano de Agbes de
Melhoria) e do ultimo Relatério de Avaliacdo Externa. Estes indicadores foram alvo de avaliagdo
através de questionarios e da grelha de autoavaliagdo (identificacdo de evidéncias recorrendo a
pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do

agrupamento).
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No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderagdo que a EAA deu a cada critério no caso dos
indicadores do pessoal docente. O critério sobre o ensino e aprendizagem foi o que obteve uma
maior ponderacdo de avaliagdo, existindo assim uma centralidade na avaliacdo do processo de

ensino e aprendizagem.

7/4 8/a 8/a 6/a | 7/a 7/A 6/3 6/3 6/3| 9/6 9/6 9/6 9/3 12/3 12/3 6/2 8/2 1/2 2/2 2/2 2/2 4/2 4/2 4/2 | 32 3/2 | 32

PE
PE
PE

12 CEB !
29 ¢ 32 CEB i

PE
PE

12 CEB -
2oz ces I

PE
12 CEB
PE
12 CEB
PE
12 CEB
PE
12 CEB
12 CEB
12 CEB

12 CEB -
29 e 32 CEB *

22 e 32 CEB
22 e 32 CEB
22 e 32 CEB
22 e 32 CEB
22 e 32 CEB
22 e 32 CEB

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lideranga Planeamento Pessoas Parcerias e Processos Resultados Resultados R.Resp.Social Resultados
e Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas Desemp. Chave

Grafico 1 — Peso dos indicadores nos critérios da CAF (pessoal docente)

3.3.2. Etapas do processo de autoavaliagdo

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizagao escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliacdo, a EAA iniciou o seu
planeamento através da elaboracdo do documento de planeamento estratégico que contém o
plano de comunicac¢do da autoavaliacdo 2. Este plano inclui a comunica¢do dirigida a todas as
partes interessadas, com especial énfase ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e

pais/encarregados de educac3o.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a
informacao relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes que

vao sendo tomadas no processo de autoavaliagdo.

A figura seguinte apresenta as etapas processo de autoavaliagdo:

2 0 planeamento estratégico pode ser consultado na pagina web do agrupamento.
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1. Criagdo da 2. Decisdo do

3. Definigdo do 4. Elaboragio dos
Equipa de med Modelo a utilizar e g Planeamento Indicadores

5A. Sessdes de
Sensibilizagdo e

Autoavaliagdo formacdo Estratégico avaliativos aplicacdo dos

Questiondrios

5B. Preenchimento 6. Tratamento 7. Elaboragéo do

8. Identificagdo das
da Grelha estatistico dos Relatdrio de Ed  acOes de melhoria e
(evidéncias) Questiondrios Autoavaliacdo prioritarias

9. Apresentagdo
dos Resultados ao

Conselho Geral e a
comunidade

10. Criagdo de 11. Preenchimento Preenchimento do Preenchimento do
equipas do PAM Inicial PAM Final

PAM Intermédio

operacionais para (planeamento das (monitorizagsio)

(avaliagao
o PAM ac¢des de melhoria)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

do

impacto)

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagdo (diagndstico)

do AEAM (etapa um a nove):

A o (=) S O
3 2|8 8 S 8
N | N ~ N N
> | N > —
o o 3 8 5
2 0o e S O

Reunido sobre o Planeamento Estratégico e
Modelo de Autoavaliagdo CAF Educagdo

Nov. 2020
Dez. 2020
Fev. 2021

Mai. 2021

Definigdo do Planeamento Estratégico

Elaboragdo/selecdo de indicadores de
autoavaliagcdo e dados de inquirigao

Construgdo dos questionarios

Reunido da Grelha de autoavaliagdo

SessoOes de Sensibilizagdo e aplicagdo de
questionarios

Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo

Tratamento estatistico dos questionarios

Elaboragdo do Relatdrio de autoavaliagdo

Reunido de entrega do relatério e
metodologia de selegdo de agdes de melhoria

Selegdo das novas agGes de melhoria

Apresentagdo dos resultados de
autoavaliagdo e das ag¢bes de melhoria ao PD
e PND (apds CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagdo

3 0 cronograma foi ajustado a 14 de outubro de 2020 (a aplicagdo dos questionarios foi adiada devido a crise

pandémica).
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Até ao momento o projeto tem decorrido da seguinte forma:

a) A primeira reunido foi sobre a definicdo de estratégia do projeto de autoavaliacdo e a
implementagdo do modelo CAF Educacgao e teve lugar no dia 12 de novembro de 2019.
Desta reunido resultou o documento de planeamento estratégico da autoavaliacao do
AEAM (cronograma do projeto, plano de comunicacdo, entre outros). Posteriormente,
a EAA realizou vdrias reunides para a elaboracao dos indicadores de autoavaliacao
(novembro a fevereiro);

b) A segunda reunido foi sobre o modo de preenchimento da GAA (grelha de
autoavaliagcdo) no dia 3 de margo de 2020. A EAA preencheu a GAA de marco de 2020 a
fevereiro de 2021;

c) No dia 21 de dezembro de 2020 realizou-se uma sessdo de sensibilizacdo online ao PD
e PND sobre o projeto de autoavaliagdo e a importancia da participacdo responsavel de
todos os intervenientes no preenchimento dos questionarios;

d) Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de sete semanas;

e) A entidade externa efetuou o tratamento dos questiondrios durante o més de fevereiro
de 2021;

f) A elaboragdo do presente Relatério de Autoavaliagdo ocorreu durante o més de margo

de 2021.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do pessoal docente e ndo docente do
agrupamento. Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educacdo do agrupamento,
aplicaram-se os questiondrios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o
total de alunos por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples.
A selecdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo foi realizada aleatoriamente (grau de
confianga a 95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados,

utilizando o processo aleatdrio de passo fixo.
Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

e PD (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
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e PND (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
e Alunos (Educagao Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);

e Pais/Encarregados de educacdo (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB).

O modelo de questionarios resultou da adaptagdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletréonica da DGAEP (Dire¢ao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico) e elaborado

pelo EIPA e foram construidos através de uma plataforma online da entidade externa.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento incidiram sobre os nove critérios da
CAF Educacdo, com perguntas fechadas onde o inquirido tinha de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo inquirido
sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. A escala utilizada foi

uma escala ordinal de 0 a 10 com a opg¢do Ndo sei (NS).

No dia 21 de dezembro realizou-se a sessdo de sensibilizacdo online para o PD e PND do
agrupamento, cujo objetivo foi de informar de forma eficiente o projeto de autoavaliagao,
explicar o processo de inquiricdo (funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de
inquiricdo, entre outros) e construir a confianga de todos relativamente as altera¢es e impactos
decorrentes da autoavaliagdo. Posteriormente, os cddigos foram entregues ao PD e PND do

agrupamento.

Os questionarios aplicados aos alunos (42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e
pais/encarregados de educa¢do do agrupamento incidiam sobre o critério 6 (resultados
orientados para os alunos e pais/encarregados de educacdo), com perguntas fechadas onde o
inquirido tinha de escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma
resposta construida e escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava
para a opinido muito favoravel do inquirido). Os questiondrios incluiam uma drea de
caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e habilitagdes académicas dos
pais/encarregados de educacdo) e a escala utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a opgéo

NS.

Todos os questiondrios continham as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de
sensibilizacdo para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo. Nas
reunides de EE do 12 periodo os pais/encarregados de educacdo foram informados e foi-lhes

solicitada a respetiva autorizagdo para a participagdo dos seus educandos.
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Relativamente as criangas da Educacdo Pré-escolar, 12, 22 e 32 anos de escolaridade, o
questionario foi adaptado para as suas carateristicas contendo perguntas fechadas (com
imagens correspondentes a pergunta) e onde o respondente tinha de escolher entre respostas

alternativas (botdes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Os cddigos com a hiperligacdao de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questionario (foi elaborado um calendario de inquiricdo
com aindicacdo da hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o questionario
na escola). Os alunos que integraram a amostra fizeram o preenchimento dos questionarios
online seguindo a organizacdo definida. Acompanhados pelo diretor de turma/titular de turma
ou pelo professor de Apoio Educativo na aula de ADT, ou no decorrer da aula de TIC com o
respetivo professor da disciplina que explicaram resumidamente os objetivos do questionario

de autoavaliacdo do agrupamento e supervisionaram o processo de preenchimento.

Os cddigos para os pais/encarregados de educacdo foram enviados pelos diretores de
turma/docentes titulares de turma aos pais/encarregados de educacdo selecionados

aleatoriamente para a inquirigao.

Os inquiridos poderiam preencher o questionario em qualquer local desde que tivessem acesso

a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o cddigo.

Adicionalmente, as hiperligacdes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na

pagina web do agrupamento.

As respostas aos questionadrios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

A EAA tinha disponiveis codigos extra para cada publico-alvo e ciclo, em caso de extravio.

Durante o processo de inquirigdo online, a EAA recorreu a um quadro de acompanhamento para

verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios online por ciclo e publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas da mdxima isen¢do, anonimato e transparéncia na

anadlise e tratamento dos questiondrios.
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3.3.4. Grelha de Autoavaliagédo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliagdo definidos pela EAA (por ciclo)
e outros indicadores sugeridos pela DGAEP e o Infoescolas. Esta avaliacdo implica uma reflexdo
da EAA sobre as praticas e resultados do agrupamento, através de varias fontes e processos de

recolha de informacgdo (evidéncias): pesquisa documental, a observacao direta, entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuacdo e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e oportunidades de melhoria (cada critério tem definido

o parametro de ponto forte e oportunidade de melhoria).

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos fundamentais

da CAF Educagao:

CICLO PDCA EVIDENCIA PONTO FORTE OPORTUNIDADE DE MELHORIA

= Ciclo de 4 fases de uma agdo que = As evidéncias suportam a = Agdo ou pratica suscetivel de ter * Agdes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagdo escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observacio ou consenso.
* Acoes que existem mas que sao
+ Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcancgar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 5 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacdo utilizado é o sistema de pontuacdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizacdes escolares portuguesas:
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Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descri¢ao
usar
Ciclo PDCA Inexistente [N3o hd agdes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressao 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano
(Planear) Existem ag¢des devidamente planeadas 2
D As agdes estdo em fase de implementagao 3
(Executar) As agbes estdo implementadas a4
C Revimos/avalidmos as agbes implementadas (ainda que informalmente) 5
. Revimos/avaliamos as a¢des implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro
(Rever Avaliar) X 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessérios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente .
: . - " - Regularidade
Ciclo PDCA Completo |Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 6 — Pontuagao dos Critérios de Meios

D 0 Po 0
N&o hd resultados medidos e/ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) [1]
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10
comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Figura 7 — Pontuacgao dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuac¢do tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizagao escolar;
e |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo do agrupamento nas
diferentes areas, devendo considerar-se que a ndo obteng¢ao de uma pontuagdo mdaxima pode
significar que existem dreas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais importante
é a reflexdo que esta possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de

melhoria, assim como o apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacao e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi feita em subgrupos e no final todo a EAA

reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

No Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os dados escolares provenientes
de documentacao interna do agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens avaliados foram os

seguintes:

e Ataxadeintegragdao no mundo do trabalho

e O numero de estagios organizados para os alunos

e Adiferenca entre as classificagdes internas e externas

e O posicionamento dos “rankings” das provas finais

e A percentagem de alunos certificados (totalmente) em cursos de educagao e formacao
de adultos, face aos que iniciaram a oferta

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagbes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico

e A percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem reten¢des nos 7.2 e 8.2 ano

e A percentagem de aulas com coadjuvacdo pedagdgica

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada
no 1.2 ano

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada no
5.2ano

e A taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias
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As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem

qualguer negativa)
e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia
e A percentagem de alunos retidos por faltas

e Astaxas de retencdo ou desisténcia

As figuras seguintes apresentam a informacdo estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o AEAM.

60% B 7.°anc
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Ano letivo

Figura 8 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica do Alto dos Moinhos (3.2 Ciclo)
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Figura 9 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica do Alto dos Moinhos (2.2 Ciclo)
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Figura 10 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Assafora (1.2 Ciclo)
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Figura 11 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Bolembre (1.2 Ciclo)
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Figura 12 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Faido (1.2 Ciclo)
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Figura 13 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Santa Susana (1.2 Ciclo)
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Figura 14 — Taxa de retengao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Sdo Jodo das Lampas (1.2
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Figura 15 — Taxa de retengao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica n.2 1 da Terrugem (1.2 Ciclo)
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Figura 16 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica de Vila Verde (1.2 Ciclo)
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com o pais
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I Ajunos da escola
[ Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do 3.° ciclo

Figura 17 — Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengcoes nos 7.2 e 8.2 anos
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I Ajunos da escola
[ Alunos do pais que tinham um perfil semelhante antes do 2 ° ciclo

Figura 18 — Percentagem de alunos da escola que concluem o 2.2 ciclo em dois anos
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Figura 19 — Percentagem de alunos da Escola Basica de Assafora que concluem o 1.2 ciclo em quatro
anos
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Figura 20 — Percentagem de alunos da Escola Basica de Bolembre que concluem o 1.2 ciclo em quatro
anos
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Figura 21 — Percentagem de alunos da Escola Basica de Sao Joao das Lampas que concluem o 1.2 ciclo
em quatro anos
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Figura 22 — Percentagem de alunos da Escola Basica de Vila Verde que concluem o 1.2 ciclo em quatro
anos
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No que concerne a concretizacao das metas definidas no Projeto Educativo (PE), nomeadamente

no que se refere aos resultados académicos, os dados sdo os seguintes:

1.1.Avaliagdo interna/taxas de sucesso

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
12 ano
22 ano 95,01% 94,20% 94,20% 92,18%
32ano 95,03% 96,80% 97,65%
42 ano
52 ano 93% 89,10%
62 ano 93,70% 84,80% 94,30%
72 ano 82%
82 ano 83,60%
92 ano 75,50%

Nota: Marcado a sombreado quando o resultado obtido foi superior ao estabelecido nas Metas do PE

1.2. Avaliagdo externa 92 ano (provas finais) — Taxa de Sucesso e Média

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Portugués Matematica Portugués Matematica Portugués Matematica
uo Nac Nac uo Nac uo Nac uo Nac
o 75% 87% |43,2% |48% ‘ 60%
Média 58% 66% |46% 47% ‘ 55%

UO - Unidade organica (AE Alto dos Moinhos); Nac — Nivel nacional; Marcagdes a sombreado quando o nosso resultado foi

superior.

Nos anos letivos em analise, verificou-se que na avaliacdo interna (taxas de sucesso), os

resultados que mais se afastam das metas sdo os obtidos em 2018/19 no 92 ano. Relativamente

a avaliacdo externa, a excecdo de Matematica em 2017/18, foram superados sempre os valores

apresentados a nivel nacional. Feita a analise comparativa entre a avaliacdo interna e a externa

da disciplina de Portugués, constatou-se que a primeira era invariavelmente inferior a segunda.

Em termos de ranking a nivel nacional, em 2018/19 ficimos em 1882 lugar, subindo 242 lugares

em relacdo ao ano anterior. Geralmente, em termos concelhios, o agrupamento tem ficado

sempre nos primeiros 4 lugares (no total de 26 escolas) mas neste Ultimo ano em que se
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realizaram provas finais, ficdmos posicionados em 12 lugar, das escolas publicas, no concelho de
Sintra.

Em 2019/20 n3o se realizaram provas finais de 92 ano, dado o contexto de pandemia.

(Balango da Atividade Desenvolvida — Mandato da Diretora do Agrupamento de Escolas do Alto

dos Moinhos —2017-21)

3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfacdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo classico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informacao
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e gréfico para andlise e interpretacgao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma analise dos resultados de autoavaliacdo através de
graficos;
e A segunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de

melhoria por critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a anadlise dos resultados globais. A GAA
e todos os outros dados apurados nos questionarios sdao apresentados numa pontuac¢do de 0 a

100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliagdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por critério
e da percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria identificadas pela EAA, a partir

do sistema de pontuacgdo classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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Grafico 2 — Médias das classificagGes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuacgdes atribuidas pela EAA o que demonstra que
existe uma cultura de agrupamento alicercada em praticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que
denota uma relagao linear entre ambas;

Diferentemente do diagndstico anterior, os critérios 1 (Lideranga) e 7 (Resultados
relativos as Pessoas) apresentam as médias mais elevadas relativamente aos restantes
critérios (em 2014/2015 obtiveram a média de 73 e 69, respetivamente) e o critério 9
(Resultados do Desempenho Chave) apresenta a média mais baixa (em 2014/2015
obteve a média de 87);

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), as ag¢des desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realga-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo da
regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizacdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educagdo a Resultados do Desempenho Chave), os mesmos
demonstram um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.
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Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e oportunidades de melhoria foram

calculados da seguinte forma:

e Paraos cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com pontuagao
igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 8 (minimo para
ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do agrupamento foram planeadas,
implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessarios ajustamentos. Para as
oportunidades de melhoria, o pardametro definido pela EAA foi a pontuacdo de igual ou
inferior a 7. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de melhoria) significa que
foram realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de melhorar
determinadas praticas/iniciativas;

e Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuacdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a
pontuacdo de igual ou inferior a 6. Esta pontuacdo (minimo para oportunidade de
melhoria) significa que os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de melhoria
e a maior parte das metas foram alcangadas, o que revela que é necessario melhorar os

resultados de forma substancial.

Os graficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria

de todos os critérios da CAF Educagao:

34



Vi
25 '
Ik

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS ™~

ALTO DOS MOINHOS Relatério de Autoavaliagao

I :

Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

H Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 22 e 32 CEB
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35,29%
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e Estratégia Recursos Social
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Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 12 CEB
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Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA na Educagao Pré-
escolar

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos e
critérios da CAF Educac¢do, com destaque para a Educagdo Pré-escolar. O critério 4 (Parcerias e
Recursos) é o critério que apresenta a maior percentagem de oportunidades de melhoria em

todos os ciclos.

3.4.2.2.  Questiondrios
Os resultados de autoavaliagao através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificacbes foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em cada
grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um grupo

gue tenha apenas dez respostas, ndo tera o mesmo peso que um grupo de 100 respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto

estratégico, foram calculados da seguinte forma:

e Para a selegdo de pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no

intervalo de 7 a 10 e as médias obtidas
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No global, a concentragao de respostas entre 7 a 10 foi de 74%. Assim, todos os
indicadores com resultados iguais ou superiores a média das percentagens
obtidas nesse intervalo foram considerados pontos fortes (em cada ciclo, grupo-
alvo e escola a percentagem é varidvel). Para o caso dos grupos-alvo com menos
de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de 55% (numa
amostra pequena, um inquirido representa uma grande percentagem, logo,
aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais
representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou superior a média global do
guestionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
pontos fortes. Complementarmente, houve a condicdo de nenhum parametro

ter uma média superior a 8 ou inferior a 7,5.

Para a selecdo de oportunidades de melhoria, teve-se em conta a concentracdo de

respostas no intervalo de 0 a 4, a percentagem de NS e as médias obtidas

O

O

Todos os indicadores que tiveram uma percentagem de concentracdo de
respostas no intervalo de 0 a 4 ou NS da escala igual ou superior a 30%, foram
selecionados como oportunidade de melhoria. Para o caso dos grupos-alvo com
menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de 55%
(numa amostra pequena, um inquirido representa uma grande percentagem,
logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais
representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou inferior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
oportunidades de melhoria. Complementarmente, houve a condicdo de

nenhum parametro ter uma média superior a 7 ou inferior a 6,5.

Os indicadores que ndo pertencem a nenhuma das categorias anteriores (ponto forte

ou oportunidades de melhoria), foram considerados indicadores sem impacto

estratégico (neutros).
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3.4.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participagdo dos varios elementos do agrupamento, neste processo, os dados sdo os

seguintes:
89,4%
81,3%
86,0%
77,8% 57,4%
Alunos
Educagio Educagio Educagio Educagio
Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar Pré-escolar
| Realizados | 117 68 11 37 59
| Previstos | 136 136 12 | | 1|

Grafico 6 — Taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo e ciclo

O grdfico 6 mostra que a adesdo dos alunos, do pessoal docente do agrupamento e pessoal ndo
docente da Educacdo Pré-escolar foi bastante positiva. No entanto, é importante sensibilizar o
pessoal ndo docente do 192, 22 e 32 CEB e 32 CEB e os pais/encarregados de educac¢do do
agrupamento (margem de erro passou de 5% para cerca de 8%) para uma maior participagdo no

preenchimento dos questionarios.

3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questiondrios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelo PD do

agrupamento em cada critério da CAF Educacgao e por ciclo:
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Grafico 7 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PD por critério e ciclo
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O grdfico 7 evidencia uma opinido bastante positiva por parte do pessoal docente do

agrupamento, com destaque para a Educacdo Pré-escolar. Constata-se também que o critério 3

(Pessoas) apresenta a média mais baixa relativamente aos restantes critérios, tal como no ultimo

diagndstico.

Comparativamente com o diagndstico de 2014/2015, regista-se uma melhoria na média global

dos questionarios do pessoal docente do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios:
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Grafico 8 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do

PD do 22 e 32 CEB
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Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 12 CEB
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Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD da Educagdo Pré-escolar

Da leitura dos grdficos 8, 9, e 10 conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a Educagdo
Pré-escolar. No entanto, ndo se pode deixar de registar a baixa percentagem de pontos fortes

do critério 3 (Pessoas).
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3.4.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Ndo Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacdes atribuidas pelo PND
em cada critério da CAF Educagao e por ciclo:

75 70 72 72 72 82 71 84 76
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73 71 [ 74
65 65

60

= 56 59

51 53

Lideranga Planeamento  Pessoas

Parceriase  Processos
e Estratégia

R. Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
Recursos

Ed. Pré-escolar m 12 CEB m22e 32 CEB == Védia Agrup.

Grafico 11 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e ciclo
Da andlise do grdfico 11 conclui-se que existe uma opinido pouco favoravel por parte do pessoal
nado docente da Educacdo Pré-escolar. Verifica-se uma variacdo das médias entre os ciclos, com
destaque para o 12 CEB que apresenta uma média global superior a média do agrupamento.

Constata-se também que o critério 8 (Resultados da Responsabilidade Social) apresenta a média

mais elevada relativamente aos restantes critérios.

Comparativamente com o diagndstico de 2014/2015, regista-se uma melhoria na média global

dos questionarios do pessoal ndo docente do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
pessoal ndo docente do 22 e 32 CEB
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e Estratégia Recursos Social
M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 13 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
pessoal nao docente do 12 CEB
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Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
pessoal ndo docente da Educagdo Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que o pessoal ndo docente do 12 CEB e do 22 e 32 CEB
identificam uma elevada percentagem de pontos fortes, ao contrario do pessoal ndo docente

Educacdo Pré-escolar.
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuag¢des atribuidas pelos

alunos:

94

22 e 32 CEB 12 CEB Educacdo pré-escolar

Grafico 15 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Conclui-se da analise do grdfico 15 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos,
principalmente do 12 CEB e da Educacdo Pré-escolar. Comparativamente com o diagndstico
anterior, verifica-se uma média global muito préxima (87 de média em 2014/2015 e 88 este

ano).

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:
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Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 22 e 32 CEB
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Grafico 17 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 12 CEB
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R. Alunos/EE

M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos da Educagdo Pré-escolar

Da leitura dos gréficos, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria em todos os ciclos. No 22 e 32 CEB existe uma menor percentagem

de pontos fortes.
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educagdo respondentes, foi possivel fazer a sua
caracterizagdo estatistica relativamente as habilitacdes académicas, como se pode observar no

grafico seguinte:

40%

Ensino Superior 40,7%

34,1%

46,4%
45,7%

6%

e ‘

0%

Sem Habilitagdes I/_ 1,4%

0,0%

54%
Ensino Secundario

Ed. Pré-escolar m 12 CEB W22 e 39 CEB

Grafico 19 — Distribuicdo dos pais/encarregados de educacdo por habilitagdes académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

pais/encarregados de educagdo:

22 e 32 CEB 12 CEB Educagdo pré-escolar

Grafico 20 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por
ciclo
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Grafico 21 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagio por
habilitagées académicas

Analisando a informagdo insita nos dois graficos anteriores (grdfico 20 e 21), conclui-se que os
pais/encarregados de educa¢do tém uma opinido muito positiva sobre o agrupamento, com

destaque para a Educagdo Pré-escolar.

Comparativamente com o diagndstico anterior, regista-se uma melhoria na média global dos

questionarios dos pais/encarregados de educacio do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:
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M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 22 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educacdo do 22 e 32 CEB
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8,57%
IS%

R. Alunos/EE
H Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 23 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educagédo do 12 CEB

17,86%
0,00%

R. Alunos/EE

H Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 24 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/encarregados de educacdo da Educagido Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a Educagdo Pré-escolar.
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3.4.2.2.6.  Distribuicdo das respostas dos questiondrios

Os graficos seguintes mostram a distribuicao das respostas dos quatro grupos alvo nos intervalos

da escala e por ciclo.
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Grafico 25 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo
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Grafico 26 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 22 e

32 CEB
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Grafico 27 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 12
CEB
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Grafico 28 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educacao Pré-escolar

O grdfico 25 ilustra a existéncia de uma maior concentracdo de respostas de todos os inquiridos
dos vdrios ciclos no intervalo de 7 a 10, o que denota uma avaliacdo global positiva sobre as
varias dimensdes do agrupamento. Ao analisar em separado as respostas dos varios grupos de
respondentes por ciclo (grdfico 26, 27 e 28), constatamos que é o PND que avalia de forma

menos positiva o agrupamento.
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Nesta sec¢do apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no ambito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF Educacao.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou seja,
as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para organizacao
escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente.

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, considerada na GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexao da
EAA consubstanciada na identificagdo de evidéncias foi contemplada diretamente no

diagnéstico.

A seguinte andlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliagdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
* Implementam ag0es e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Liderancga da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracao e da
mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar
uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Projeto Educativo; PAA;
Grelhas da Flexibilidade;

e Existe articulagdo entre os varios érgdos de gestdo do Planificacio DAC)

agrupamento

1.1

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos

problemas do pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Inquéritos final de ano;
Reunido geral; Reunides ao
longo do ano)

Questionarios PND
192,22 e 32 CEB

A direcdo transmite com clareza a sua visdo e a missdo
proposta para o agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Projeto educativo; Carta
de Missdo da diretora;
Projeto de Intervengao)

1.1
Questiondrios PND
19,22 e 32 CEB
As conclusdes das reunides do conselho geral sdo Grelha AA Agtupamento
. - . (Atas de Reunido Conselho
disponibilizadas a todos os interessados
Geral)
O agrupamento da a conhecer aos pais/encarregados de | Grelha AA Agrupamento
educacdo os aspetos fundamentais do projeto educativo | (Site; Reunido de rece¢do
e a sua articulacdo com o plano anual de atividades aos EE; Reunido de EE)
Grelha AA Agrupamento
(Atas de Reunido da
A direcdo diagnostica claramente as oportunidades e os Dire¢do; Relatério de
constrangimentos do agrupamento, prosseguindo uma | Autoavaliagdo; Relatdrio da
estratégia e uma visdo adequadas as caracteristicas dos IGEC)
contextos local e nacional
Questionarios PD
Agrupamento
1.2

O agrupamento proporciona aos docentes formagdo no
ambito das ferramentas digitais para aplica¢do na sala de
aula e no Ensino a Distancia

Grelha AA Agrupamento
(Atas Diregdo e Cons.
Pedagodgico, AcGes de

Formagdo no ambito do

CFAES, Sintra ES+)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O conselho pedagégico, em articulagdo com os| Grelha AA Agrupamento

departamentos, elabora anualmente um plano de (Atas do Conselho
formacgdo e atualizagdo do pessoal docente, no dmbito | Pedagdgico; Analise das
didatico e metodoldgico avaliagdes)

e O conselho pedagogico monitoriza e a consolida as | Grelha AA 12,22 e 32 CEB

medidas de promogdo do sucesso escolar e dos (Atas do Conselho
respetivos reajustamentos, em tempo Util, no sentido de | Pedagdgico; Analise das
1.2 promover uma melhoria dos resultados académicos avaliagdes)

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Reunido da
Diregdo; Relatério de
Autoavaliagdo; Relatdrio da
IGEC)

e A direcdo organiza e implementa a¢des de melhoria
dentro do agrupamento, de acordo com as sugestdes do
pessoal ndo docente

Questionarios PND
12 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio Av. Externa.
Constituicdo da Equipa AA.,
Consultadoria externa, Ata

e Adiregdo envolve a comunidade educativa na Conselho Pedagogico;
autoavaliagdo do agrupamento Relatério de autoavaliagao;
Plano de melhoria)

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento

1.3 Ata C Iho Pedagodgi
e O conselho pedagdégico mobiliza as estruturas de (Ata Conselho Pedagdgico)

orientagdo educativa para a promogdo do sucesso

Questionarios PD
escolar

Educacgdo pré-escolare 22 e
39 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Reunides de AO;
Distribuicdo de Horarios;

e A coordenadora mostra-se disponivel para a resolugdo .. e
Inquéritos de satisfacdo)

dos problemas do pessoal ndo docente

Questiondrios PND
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Reunides de recegdo de
EE, Docentes e PND;
13 e A direcdo do agrupamento transmite confianca e | Relatério de Autoavaliagdo;

credibilidade relatério da IGEC)

Questionarios PND
12,22 ¢ 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos; Atas de
reunides Eco escolas;

e Adirecdo estabelece protocolos com a autarquia e outras | Relatérios dos simulacros)

entidades no sentido de promover a preservagdao e

limpeza dos espagos escolares, meio ambiente e

Questionarios PD
prevengdo da seguranca

Agrupamento

Questionarios PND
14
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
N , (Protocolos; Relatdrio de
e A direcdo estabelece protocolos com o centro de saude .
. s . Autoavaliagdo e da IGEC)
da sua drea e outras instituicdes vocacionadas, no

sentido de promover a prevengdo para a saude Questionarios PND
19,22 e 32 CEB

57



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS ™

ALTO DOS MOINHOS Relatério de Autoavaliagdo

Tabela 2 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
. o . n uestionarios PND
¢ Disponibilizar a todos os interessados as conclusdes das Q = . o
reunides do conselho geral Educagdo pré-escolar e 22 e
& 3¢ CEB
11 e Maior disponibilidade por parte da direcio para a Questiondrios PND
’ resolucdo dos problemas do pessoal ndo docente Educacdo pré-escolar
e A dire¢do transmitir com clareza a sua visdao e a missao Questiondrios PND
proposta para o agrupamento Educagdo pré-escolar
e O conselho pedagodgico, em articulagdo com os
departamentos, elaborar anualmente um plano de Questionarios PD
formacdo e atualizagdo do pessoal docente, no ambito Educacdo pré-escolar
didatico e metodoldgico
1.2
e A direcdo implementar agcdes de melhoria dentro do Questiondrios PND
agrupamento, de acordo com as sugestdes do pessoal | Educagdo pré-escolare 22 e
ndo docente 32 CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a direcdo diagnosticar claramente as oportunidades e os
constrangimentos do agrupamento; a formacgdo ao PD no dmbito das ferramentas digitais para
aplicacdo na sala de aula e no ensino a distancia; o envolvimento da comunidade educativa na
autoavaliagdo; os protocolos com a autarquia e outras entidades e a disponibilidade demonstrada

pela coordenadora para a resolucdo dos problemas do PND

e A EAA (grelha de AA) néao identificou oportunidades de melhoria neste critério. Contudo, verifica-
se que existem questes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da avaliagdo da
EAA, principalmente ao nivel da Educacdo pré-escolar. Assim, importara analisar particularidades

onde os mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
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o O conselho pedagdgico, em articulagio com os departamentos, elabora anualmente um
plano de formagdo e atualizagdo do pessoal docente, no ambito didatico e metodoldgico
(PD 19, 22 e 32 CEB)

o Existe articulagdo entre os varios érgdos de gestdo do agrupamento (PD Educacgdo pré-
escolar e 12 CEB)

o O conselho pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa para a promogdo
do sucesso escolar (PD 12 CEB)

o As conclusdes das reunides do conselho geral sdo disponibilizadas a todos os interessados
(PND 12 CEB)

o Adiregdo do agrupamento transmite confianga e credibilidade (PND Educag&o pré-escolar)

o A direcdo estabelece protocolos com o centro de salde da sua 4rea e outras instituicGes
vocacionadas, no sentido de promover a prevencdo para a saude (PND Educagdo pré-

escolar)
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

» estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdao educativa faz para:
2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacgao.

Tabela 3 - Descrigdao dos pontos fortes do Critério 2

Grelha AA Agrupamento
(Autoavaliacdo; Plano de
Melhoria; Planeamento
Estratégico; Projeto
Educativo)

e O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos

2.1 . -
fortes e os pontos fracos internos (autoavalia¢do)

Questiondarios PD
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
e O projeto educativo foi elaborado com base num | (Projeto Educativo; Atas do

21 diagndstico/caracterizagdo do agrupamento, que CP; Atas reunido PE)
’ contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento
e do seu desempenho Questiondrios PND
2% e 32 CEB
Grelha AA Agrupamento

(Projeto Educativo; Atas do
CP; Atas reunido PE)

e A diregdo incentiva o envolvimento e participa¢do da
comunidade educativa na elaboragdo do projeto Questionarios PD
educativo Agrupamento

Questionarios PND
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento

(Projeto Educativo; PAA;

2.2 e Existe uma articulagdo entre o plano anual de atividades Relatérios do PAA)

e o projeto educativo do agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Relatorio de

e O agrupamento tem em conta os resultados da Autoavaliagdo; Projeto
autoavaliaggo na elaboragdo dos documentos | Educativo; PAA; Relatérios
orientadores (projeto educativo, plano anual de | do PAA; Plano de Melhoria)
atividades, regulamento interno)
Questionarios PD

Agrupamento

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
(Projeto Educativo; PAA;

e Os projetos e as atividades do plano anual de atividades Relatérios do PAA; DAC)

2.3 contemplam, de modo articulado, as diferentes areas

curriculares L
Questionarios PD

19,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Educagéo pré-
escolar
e Os projetos e atividades do plano anual de atividades do | (Projeto Educativo; PAA;
departamento contemplam, de modo articulado, as| Relatérios do PAA; DAC)
diferentes areas de conteudo
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(Atas de Conselho
Pedagodgico; Atas de
Departamento; Andlise da
23 e As situagdes de insucesso sdo analisadas nos érgdos de | avaliagdo realizadas pelos

gestdo intermédia (conselho de turma, departamento e coordenadores de DT;
conselho pedagédgico), promovendo a formulagdo de | RIPAS e REPAS; Planos de
estratégias de melhoria Recuperagdo; Atas de
conselho de turma)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento

e O pessoal ndo docente participa na definigdo das grandes | (Projeto Educativo; Equipa
linhas orientadoras do agrupamento, a integrar o projeto | de Autoavaliagdo; Relatério
educativo de Autoavaliagdo; Atas de

Conselho Geral)

Grelha AA Educagéo pré-
escolar
(Projeto Educativo; PAA;
Relatdrios do PAA; A¢des
e O agrupamento implementa e desenvolve praticas | de Formagdo no dmbito do
diversificadas conducentes a inovagdo CFAES, Sintra ES+; Erasmus)

Questionarios PD
24 Educacgdo pré-escolare 22 e
’ 39 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Projeto Educativo; PAA;

e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em co L.
& s nta Relatdrios do PAA)

os recursos disponiveis na escola/jardim de infancia

(humanos, materiais e financeiros) Questionarios PND

12 CEB
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Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o projeto
educativo  foi elaborado com base num
diagndstico/caracterizagdo do agrupamento, que
contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento
e do seu desempenho (melhorar a divulgacdo da
informacdo)

Questionarios PND
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

2.1

e O pessoal ndo docente participar na definicdo das
23 grandes linhas orientadoras do agrupamento, a integrar
o projeto educativo

Questionarios PND
Agrupamento

e Implementar e desenvolver praticas diversificadas

.. N Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
conducentes a inovagdo

24
e As estratégias de atuacgdo selecionadas terem em conta Questiondrios PND
os recursos disponiveis na escola/jardim de infancia | Educagdo pré-escolar e 22 e
(humanos, materiais e financeiros) 32 CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a direcdo incentivar o envolvimento e participacdo da comunidade
educativa na elaborac¢do do PE; a articulacdo entre o PAA e o PE; os resultados da autoavaliagdo
incorporados nos documentos orientadores e os projetos e as atividades do PAA que contemplam,

de modo articulado, as diferentes dreas curriculares/areas de contetdo

e A partir duma analise especifica das respostas dos questionarios do PND, importa salientar a
existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do
ciclo. Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos
que diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde os mesmos sdo

observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sao os seguintes:
o 0 agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos internos

(PD 22 e 32 CEB)
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o As situagOes de insucesso sdo analisadas nos érgdos de gestdo intermédia (conselho de
turma, departamento e conselho pedagdgico), promovendo a formulagdo de estratégias

de melhoria (PD 12 CEB)

o 0O agrupamento implementa e desenvolve praticas diversificadas conducentes a inovagdo

(PD 12 CEB)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
» desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(ReuniGes com o PND;

e A direcdo fornece orientacdes claras e precisas ao ~
¢ ¢ P Formacdo para PND)

pessoal ndo docente para o acompanhamento especifico

dos alunos/crianas Questionarios PND

19,22 e 32 CEB
3.1

Grelha AA Agrupamento
(Horarios do pessoal
docente; Distribuicdo de
servico)

e A dire¢do consigna nos horarios do pessoal docente,
tempos comuns para operacionalizar e rentabilizar o
trabalho de articulagdo
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Subcritério

Pontos Fortes

3.1

e A diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do

agrupamento, tendo em conta os constrangimentos
legais

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Horarios do pessoal
docente; Distribuicdo de
servigo)

3.2

O coordenador de departamento analisa com os
professores/educadores da sua equipa a forma como
estd a decorrer o processo de ensino e aprendizagem e a
melhor forma de atuar para atingir os objetivos

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagodgico; Atas de
Departamento;
PlanificagOes; Relatérios de
Autoavaliagdo; Relatdrios
da Analise de Resultados
da Avaliagdo)

Questionarios PD
Agrupamento

A direcdo, em articulagdo com o conselho pedagdgico,
apoia e incentiva os professores/educadores a
dinamizarem atividades de formagdo dentro da propria
escola/jardim de infancia

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagodgico; PAA; Plano de
Formacgdo)

e Adirecdo introduz e potencia novas formas de trabalho e

novas tecnologias

Grelha AA Agrupamento
(Atas da Diregdo e Cons.
Pedagodgico. Agbes de
Formagdo no ambito do
CFAES, Sintra ES+; Erasmus)

Questionarios PND
192,22 e 32 CEB

e O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de a¢des

de formacdo por parte do pessoal ndo docente,
motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional

Grelha AA Agrupamento
(Reunides de Direcgdo;
Reunides com o PND;
Formacgdo para PND)

Questionarios PND
192,22 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagogico; Atas de
Departamento)

e O coordenador de departamento promove o trabalho
cooperativo dos professores/educadores que integram o
departamento, na organizagdo e utilizacdo de materiais

didaticos e recursos L
Questionarios PD

Educagdo pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(PAA; Relatérios de PAA;
DAC; Atas de
Departamento; Relatdrio
e O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo P .
de Supervisdo)
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(PAA; Relatérios de PAA;
DAC; Atas de
Departamento; Relatdrio
de Supervisdo)

e O pessoal docente participa na articulagdo entre os
diferentes ciclos/valéncias nomeadamente no &mbito da
Flexibilidade Curricular

33

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(Inquéritos de satisfagdo do
e A coordenadora do pessoal ndo docente define como PND; Reunides PND;

devem ser executadas as fungBes atribuidas a cada Distribuicdo de servigo)

assistente operacional
Questionarios PND

19,22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Inquéritos de satisfagdo do
e A direcdo estabelece com o pessoal ndo docente formas PND; Reunides PND;

flexiveis de organizacdo do trabalho a realizar, criando Distribuicdo de servigo)

um bom ambiente entre todos
Questiondrios PND

19,22 e 32 CEB

67



B G,

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS ™

ALTO DOS MOINHOS Relatério de Autoavaliagdo

Tabela 6 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e A direcdo consignar nos horarios do pessoal docente, L,
. ¢ & . .p . Questionarios PD
mais tempos comuns para operacionalizar e rentabilizar 19 CEB
o trabalho de articulagdo
3.1
e A direcdo fornecer orientagdes claras e precisas ao L
¢ = ¢ P . Questiondrios PND
pessoal ndo docente para o acompanhamento especifico ~ ,
. Educagdo pré-escolar
das criangas
Questionarios PD
12 CEB
3.2 e Melhorar os meios tecnoldgicos
Questionarios PND
Educacdo pré-escolar
e Maior articulagdo entre os diferentes ciclos/valéncias Questionarios PD
nomeadamente no ambito da Flexibilidade Curricular 19,22 e 32 CEB
. uestiondrios PD
e Promover o trabalho colaborativo entre docentes Q 19 CEB
3.3 . .
e A coordenadora do pessoal ndo docente definir como L
N o, Questionarios PND
devem ser executadas as fungBes atribuidas a cada ~ .
. . Educacdo pré-escolar
assistente operacional
e Adirecdo estabelecer com o pessoal ndo docente formas L
, G N P . . Questionarios PND
flexiveis de organizacdo do trabalho a realizar, criando ~ ,
. Educagdo pré-escolar
um bom ambiente entre todos

Observagoes

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente ao coordenador de departamento que analisa com PD da sua equipa a
forma como estd a decorrer o processo de ensino e aprendizagem e a melhor forma de atuar para

atingir os objetivos
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e A EAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério. Contudo, verifica-
se que existem varias questGes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliagdo da EAA. A partir duma analise especifica das respostas dos questiondrios, importa
salientar a existéncia de pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria,
dependendo do ciclo. Assim, importara analisar particularidades onde os mesmos sdo observados

ciclo

e  Regista-se uma elevada percentagem de indicadores sem impacto estratégico do PD do 22 e 32 CEB

e de oportunidades de melhoria do PD do 12 CEB

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O coordenador de departamento promove o trabalho cooperativo dos
professores/educadores que integram o departamento, na organiza¢do e utilizagdo de
materiais didaticos e recursos (PD 12, 22 e 32 CEB)

o Adire¢do consigna nos horarios do pessoal docente, tempos comuns para operacionalizar
e rentabilizar o trabalho de articulagdo (PD Educagdo pré-escolar e 22 e 32 CEB)

o Adire¢do introduz e potencia novas formas de trabalho e novas tecnologias (PD Educacdo
pré-escolar e 22 e 32 CEB)

o O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo (PD 22 e 32 CEB)

o Oagrupamento incentiva e facilita a frequéncia de agSes de formagao por parte do pessoal
ndo docente, motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional (PND Educacdo pré-

escolar)
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3.4.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacGes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 4

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos com parceiros;
Reunides de diregao;
CFAES; Universidades)

e A direcdo estabelece protocolos com outros
agrupamentos, centros de formacdo e instituicGes
universitarias, no sentido de desenvolver acbes de

formacado L
& Questionarios PD

Agrupamento
4.1

Grelha AA Agrupamento
e A direcdo estabelece parcerias com outros | (Protocolos com parceiros;

agrupamentos, centros de formacdo, autarquias e Reunides de direcao;
coletividades reunides com a Autarquia;
CFAES)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e As associagOes de pais e encarregados de educagao e os
representantes de encarregados de educagdo das
diferentes turmas sdo parceiras ativos no processo
educativo

Grelha AA Agrupamento
(Comunicagdo APEE com a
Diregdo e os
Coordenadores
estabelecimento; PE; Atas
CG)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

4.2

e As associacdes de pais/encarregados de educacdo sdo
parceiras ativas no processo educativo

Grelha AA Agrupamento
(Comunicagdo APEE com a
Diregdo e os
Coordenadores
estabelecimento; PE; Atas
CG)

Questiondrios PND
Educacdo pré-escolar e 12
CEB

4.3

e A diregdo atribui e utiliza os recursos financeiros de
acordo com a estratégia e os planos de ac¢do tragados

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunido de
Direcdo; Conselho Fiscal;
Conselho Geral)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e O agrupamento gere adequadamente os
financeiros disponiveis

recursos

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunido de
Conselho Fiscal e Conselho
Geral)

4.4

e Os canais de comunicacdo interna para divulgar os
documentos orientadores do agrupamento sao eficazes

Grelha AA Agrupamento
(Registo das reunides DT e
Diregao com EE; Site;
Plataforma Moodle;
Registos participagdao em
atividades externas)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

4.4

e Adire¢do tem criado canais de comunicagdo interna para

divulgar objetivos, planos e atividades do agrupamento

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Site do Agrupamento;
Plataforma Moodle; Plano
de melhoria)

Questionarios PND
12 CEB

e O aproveitamento dos recursos tecnolégicos tem tido

impacto na melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem, ao nivel da pesquisa, da producdo e da
comunicagao

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio avaliagdo
processo E@D, Atas

reunides Departamento)

Questionarios PD
Agrupamento

4.5

e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacgao e

comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional

Grelha AA Educagado pré-
escolar
(Relatorios de Supervisdo e
Observacdo de aulas)

Questionarios PD
Agrupamento

e No agrupamento existe um espacgo de partilha digital de

recursos e materiais pedagdgicos

Grelha AA Agrupamento
(Plataformas TEAMS e
Moodle)

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar e 12
CEB

e Aescoladispde de sistemas de informacgao integrados em

rede

Questionarios PND
192,22 e 32 CEB

4.6

e A escola/jardim de infancia promove a redugdo, a

reutilizacdo e a reciclagem

Grelha AA Agrupamento
(Plano Anual de atividades;
Relatdrios do Eco Escolas)

Questiondarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

e A diregdo, na aquisicdo de material didatico, tem em

conta as propostas e necessidades dos departamentos

Evidéncias

Grelha AA Educagédo pré-
escolar
(Atas de diregdo; Atas de
departamento)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolare 22 e
39 CEB

4.6

O agrupamento gere os recursos materiais atribuidos de
forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do
trabalho do pessoal ndo docente

Questionarios PND
12,22 32 CEB

Os servicos de apoio (biblioteca, servicos de
administracdo  escolar, bar, atendimento aos
pais/encarregados de educacéo, reprografia) sdo geridos
de forma eficaz

Questionarios PND
192,22 e 32 CEB
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Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se a diregdo
a1 estabelece parcerias com outros agrupamentos, centros Questiondrios PND
) de formacgdo, autarquias e coletividades (melhorar a Agrupamento
divulgacdo da informacdo)
e Cerca de 45% do pessoal docente ndo sabe se a diregdo
atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a Questionarios PD
estratégia e os planos de agdo tragados (melhorar a 12,22 e 32 CEB
divulgacdo da informacdo)
4.3
e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o
agrupamento gere adequadamente o0s recursos Questiondrios PND
financeiros disponiveis (melhorar a divulgagdo da Agrupamento
informacdo)
. Grelha AA Agrupamento
e Os representantes do pessoal ndo docente no conselho erip
| m r reunid f f S
gera d'eveN promover reunides de forma a fomentar a Questionarios PND
comunicagdo
Agrupamento
4.4
s . s . Questiondrios PND
e Utilizar os canais de comunicagdo interna para divulgar ~ .
L L. Educacdo pré-escolare 22 e
objetivos, planos e atividades do agrupamento 30 CEB
e Criar mais espacos de partilha digital de recursos e Questionarios PD
materiais pedagdgicos e generalizar a sua utilizacdo 22 e 32 CEB
e Utilizar as tecnologias de informa¢do e comunicagao
como  recurso edagoégico e instrumento de
) pedagogico € Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
45 desenvolvimento pessoal e profissional por parte do
pessoal docente
Grelha AA Agrupamento
e Colocar sistemas de informagdo integrados em rede na
escola/jardim de infancia Questionarios PND
Educacdo pré-escolar
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

. - - Grelha AA Agrupamento
e Gerir os recursos materiais atribuidos ao agrupamento

de forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade

uestionarios PND
do trabalho do pessoal ndo docente Q

Educagdo pré-escolar

4.6 e Gerir os servicos de apoio (biblioteca, servicos de | Grelha AA Agrupamento
administracdo  escolar, bar, atendimento aos
pais/encarregados de educacgdo, reprografia) de forma Questiondrios PND
eficaz Educagdo pré-escolar

e Ter em conta, na aquisicdo de material didatico, as

. Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
propostas e necessidades dos departamentos

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente aos protocolos com outros agrupamentos, centros de formagdo e
instituicGes universitarias, no sentido de desenvolver a¢des de formagdo; o aproveitamento dos
recursos tecnoldgicos que tem tido impacto na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem
e a promocdo da redugdo, a reutilizagdo e a reciclagem. No que diz respeito as oportunidades de

melhoria, destaca-se a realiza¢do de reunides por parte do PND (conselho geral)

e A partir duma andlise especifica das respostas dos questionarios, importa salientar a existéncia de
pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do ciclo.
Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que
diferem da avaliagdo da EAA. Assim, importard analisar particularidades onde os mesmos sdo

observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sao os seguintes:
o As associagOes de pais e encarregados de educagdo e os representantes de encarregados
de educacdo das diferentes turmas sdo parceiras ativos no processo educativo (PD 19, 22
e 32 CEB)
o Adiregdo na aquisigdo de material didatico tem em conta as propostas e necessidades do
departamento (PD 12 CEB)
o As associagdes de pais/encarregados de educacdo sdo parceiras ativas no processo

educativo (PND 22 e 32 CEB)
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3.4.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacgdo.

Tabela 9 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 5
Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Plano Anual de Atividades;
e A coadjuvagdio ¢ uma estratégia facilitadora da| Projeto Educativo; Atas de

implementacgdo da diferenciagao pedagdgica em sala de Conselhos de Turma)
aula
Questiondarios PD

Agrupamento

5.1

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(Projeto Educativo;
Critérios de Avaliagao)

e As aprendizagens essenciais, em conjunto com o Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria,
constituem-se como referencial de base para o
planeamento, realizacdo e avaliagdo do ensino e da

. Questionarios PD
aprendizagem dos alunos

19,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas de departamento;
Relatérios da Supervisdo
e A observacdo de aulas dissemina/promove as| Pedagdgica; Balango Final
metodologias e estratégias conducentes ao sucesso da Supervisdo Pedagdgica)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(Plano Anual de Atividades;
Projeto Educativo; Atas de
Conselhos de Turma)

e O agrupamento promove praticas de articulagao
horizontal e vertical potenciando a sequencialidade das
aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo do

ercurso escolar dos alunos L
P Questionarios PD

5.1 Educacio pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(Reunides de forma a
melhorar o funcionamento

e A coordenadora do pessoal ndo docente é flexivel e | dos servigos, registo nas

reformula o funcionamento do servico quando | plataformas POS, Multiusos
necessario e Millenium)

Questionarios PND

Agrupamento
e O pessoal ndo docente conhece os pontos fortes e fracos Questiondrios PND
do seu desempenho 19 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Plano Anual de Atividades;
e O pessoal docente implementa metodologias ativas e | Relatdrios da Supervisdo

experimentais no ensino e aprendizagem, Pedagdgica; Atas de
proporcionando um maior envolvimento de criancas e Conselho de turma)
alunos na construgdo do conhecimento

5.2

Questiondarios PD
Agrupamento
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Pontos Fortes

Evidéncias

e O pessoal docente implementa praticas de diferenciagao
pedagdgica de forma a promover aprendizagens
significativas junto de todos os alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Plano Anual de Atividades;
Relatérios da Supervisdo
Pedagodgica; Atas de
Conselho de turma)

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informagao e
comunicagao e outros recursos pedagoégicos como forma
de estimular e preparar a aprendizagem independente

Grelha AA Agrupamento
(Observacao direta;
Relatério processo E@D;
Utilizagdo plataforma
TEAMS e ZOOM)

Questionarios PD
Agrupamento

5.2

e A avaliagdo formativa assume carater continuo e
sistematico, ao servico das aprendizagens, com recurso a
uma variedade de instrumentos de avaliacdo, adequados
a diversidade das aprendizagens

Questionarios PD
192,22 e 32 CEB

e Os departamentos e o conselho pedagdgico procuram
fomentar estratégias de coordenagdo para resolver
possiveis problemas de falta de aproveitamento escolar
e de motivagdo dos alunos

Questionarios PD
22 e 32 CEB

e O departamento e o conselho pedagdgico fomentam
estratégias de coordenagdo para resolver possiveis
problemas de falta de motivagdo das criangas

Grelha AA Educagao pré-
escolar
(Atas de conselho
Pedagodgico e de
departamentos)

e A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva
tem desempenhado um papel fundamental na promogao
da inclusdo e do sucesso dos alunos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas ReuniGes: EM; CT;
CD; CP. Documentos do

Ensino Especial)

e As criangas encontram na biblioteca escolar um conjunto
de atividades que sdo Uteis ao seu desenvolvimento

Questiondarios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério

5.2

Pontos Fortes

e A diregdo aplica inquéritos ao pessoal ndo docente de
forma a conhecer a sua percegdo relativamente ao
desempenho do agrupamento e dos servigos que presta
a comunidade

‘ Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Inquéritos anuais, Siadap)

Questionarios PND
12 CEB

e A escola/jardim de infidncia desenvolve projetos,
atividades e solugdes inovadoras

Grelha AA Agrupamento
(Plano Anual de Atividades;
Relatérios de PAA e de
Projetos e Clubes)

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar

5.3

e O agrupamento afeta os recursos necessdrios para a
inovagdo aos processos de ensino e aprendizagem

Grelha AA Educagéo pré-
escolar e 12 CEB
(Planos Inovadores de
Combate ao Insucesso;
Sintra ES+)

Questionarios PND
12 CEB
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Tabela 10 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e A observacdo de aulas entre docentes promover Questiondarios PD
metodologias e estratégias conducentes ao sucesso 19,22 e 32 CEB

5.1

Questiondrios PND
Educacdo pré-escolare 22 e
39 CEB

e O pessoal ndo docente conhecer os pontos fortes e fracos
do seu desempenho

. . _ Grelha AA Agrupamento
e Proporcionar aos alunos/criangas na biblioteca escolar

um conjunto de atividades que sdo Uteis ao seu

. Questionarios PD
desenvolvimento

22e 32 CEB

e Melhorar o desempenho da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva na promocgdo da inclusdo e do
sucesso dos alunos

Questionarios PD
12 CEB

e Assumir a avaliagdo formativa como carater continuo e

sistematico, ao servigco das aprendizagens, com recurso a
5.2 uma variedade de instrumentos de avaliagdo, adequados
a diversidade das aprendizagens

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

e Procurar fomentar através dos departamentos e o
conselho pedagogico estratégias de coordenagdo para
resolver possiveis problemas de falta de aproveitamento
escolar e de motivagdo dos alunos

Grelha AA 12,22 e 32 CEB

e A direcdo aplicar periodicamente inquéritos ao pessoal
ndo docente de forma a conhecer a sua percecdo
relativamente ao desempenho do agrupamento e dos
servigos que presta a comunidade

Questiondrios PND
Educacgdo pré-escolare 22 e
39 CEB

Grelha AA 22 e 32 CEB

e Afetar recursos necessdrios para a inovagdo aos
processos de ensino e aprendizagem Questiondrios PND

Educagdo pré-escolar

5.3
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e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a coadjuvagdo; as aprendizagens essenciais, em conjunto com o Perfil dos
Alunos, como referencial de base para o planeamento, realizagdo e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem; a implementacdo de metodologias ativas e experimentais no ensino e aprendizagem
e de praticas de diferenciacdo pedagdgica; a utilizacdo das TIC e outros recursos pedagdgicos como
forma de estimular e preparar a aprendizagem independente e a flexibilidade da coordenadora do

PND

e Regista-se uma percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico do PD do 19, 22 e

32 CEB

e A partir duma andlise especifica das respostas dos questionarios, importa salientar a existéncia de
pontos fortes que sdo simultaneamente oportunidades de melhoria, dependendo do ciclo.
Adicionalmente, verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que
diferem da avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importard analisar particularidades onde os

mesmos sdo observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O agrupamento promove praticas de articulagdo horizontal e vertical potenciando a
sequencialidade das aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo do percurso
escolar dos alunos (PD 19, 22 e 32 CEB)

o Aescola desenvolve projetos, atividades e solugdes inovadoras (PD 12, 22 e 32 CEB)

o A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac¢do Inclusiva tem desempenhado um papel
fundamental na promocao da inclusdo e do sucesso dos alunos (PD 22 e 32 CEB)

o Os departamentos e o conselho pedagdgico procuram fomentar estratégias de
coordenacdo para resolver possiveis problemas de falta de aproveitamento escolar e de
motivacdo dos alunos (PD 12 CEB)

o Osalunos encontram na biblioteca escolar um conjunto de atividades que sdo Uteis ao seu
desenvolvimento (PD 12 CEB)

o O departamento e o conselho pedagdgico fomentam estratégias de coordenagdo para
resolver possiveis problemas de falta de motiva¢do das criancgas (PD Educagao pré-escolar)

o 0O agrupamento afeta os recursos necessdrios para a inovagdo aos processos de ensino e

aprendizagem (PND 22 e 32 CEB)
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa esta a alcancar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados
de educacao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e pais/encarregados de educagdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagéo.

Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas Reunido
e As opiniGes dos alunos s3o ouvidas e tidas em Departamento e DT)
consideragdo
Questionarios PD
12,22e 32 CEB

e O pessoal docente verifica se os apoios| Grelha AA Agrupamento

educativos/reforgo curricular/complemento de | (Atas Departamento e CP)
o aprendizagem estdo planificados de forma a

corresponderem as necessidades manifestadas pelos Questiondarios PD

alunos/criancgas 12,22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento

. - e Observagdo
e O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito ( ¢do)

de forma eficaz e cortés L
Questionarios PND

Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

6.1

e Os alunos/criancgas e pais/encarregados de educagdo
estdo satisfeitos com os professores/educadores

Evidéncias

Questionarios Alunos
Agrupamento

Questionarios EE
Agrupamento

e Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus
progressos nas aprendizagens

e Os pais/encarregados de educagdo sdo informados,
regularmente, sobre os progressos nas aprendizagens do
seu educando

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Registos de avaliagdo e
comunicagBes caderneta)

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB
(com excegdo do 72 e 99
anos)

Questionarios EE
192,22 e 32 CEB

e Os alunos/criangas gostam da sua escola/jardim de
infancia

Questionarios Alunos
Educacdo pré-escolar, 12 e
29 CEB e 32 CEB (72 ano)

e A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho dos alunos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Resultados académicos;
relatorios Clubes; Relatério
PAA)

Questiondrios Alunos
192,22 e 32 CEB
(com excegdo do 92 ano)

Questiondarios EE
22 e 32 CEB

e A escola tem bons equipamentos
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)

(informaticos,

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas departamento, atas
CG e CP)

Questiondrios Alunos
19,22 e 32 CEB
(com excecdo do 92 ano)

e As refeicOes servidas na escola sdo saudaveis

Questionarios Alunos
19,22 e 32 CEB
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Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos contribuem para a conservagdo, higiene e
seguranga das instalagGes da escola

Questionarios Alunos
12,22 ¢ 32 CEB

Os alunos sentem-se seguros na sua escola

Questionarios Alunos
12,22 ¢ 32 CEB

Os alunos sentem-se mais motivados e empenhados nas
atividades de sala de aula quando o professor recorre as
TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo)

Questionarios Alunos
12,22 32 CEB

Os funciondrios sdo simpaticos e prestaveis

Questionarios Alunos
12 CEB

6.1

A organizac¢do e o funcionamento do agrupamento sido
bons

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Relatdrio avaliagdo
externa, Plano de melhoria)

Questionarios Alunos
2% e 32 CEB
(com excegdo do 92 ano)

A escola tem boas instalagdes para a pratica desportiva

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas; Projeto educativo,
plantas das instalagdes
escolares)

As refeicOes do refeitério sdo de qualidade

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Reunides de DT, Reunides
EE)

Os alunos realizam atividades artisticas na escola

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Planificagdes; atas
Departamento e CP)

Os alunos participam em atividades cientificas da escola

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Planificagdes; atas
Departamento e CP)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questiondrios Alunos
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

e Os alunos/criangas ajudam para que a escola/jardim de
infancia se mantenha limpa

Questiondrios Alunos
e Os alunos/criangas gostam de ir a biblioteca Educacdo pré-escolar e 12
CEB

Questionarios Alunos

e A biblioteca escolar funciona bem 12 CEB

Grelha AA 12,22 e 32 CEB

~ R . Plantas instalagGes
e As salas de aula sdo adequadas a aprendizagem dos ( cGes)

alunos .
Questionarios Alunos

12 CEB

e Os alunos empenham-se em trabalhar sozinhos, de Questiondrios Alunos
6.1 acordo com as sugestdes dadas pelo seu professor 12 CEB

Questionarios Alunos

e As criangas gostam da comida do refeitério ~ )
Educacdo pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Reunides CP;
Departamento, Site,

e A divulgacdo do Plano de Contingéncia Covidl9, Observaiio)

implementado na escola, é adequada

Questiondarios EE
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Registos reuniGes EE; atas
CP, Cons. Geral; carta

e A escola/jardim de infdncia promove o respeito pelas R
missdo diretora)

diferencas

Questionarios EE
Agrupamento
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Evidéncias

e Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com

o pessoal ndo docente da escola/jardim de infancia

Questionarios EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo recomendariam a
escola/jardim de infancia do AEAM a outras
familias/amigos

Questionarios EE
Agrupamento

Os trabalhos de grupo contribuem para melhorar as
aprendizagens dos alunos

Grelha AA Agrupamento
(Registos de avaliagdo; Atas
Departamento e CP)

Questionarios EE
Agrupamento

6.1

Os pais/encarregados de educacdo participam na
autoavaliagdo da escola (inquéritos, agdes de melhoria,
etc)

Grelha AA Agrupamento
(Composicdo equipa AA; N2
de respostas obtidas
inquéritos)

Questionarios EE
Agrupamento

O agrupamento responde em tempo util as questdes
colocadas pelos pais/encarregados de educacdo e/ou
reclamacg@es que apresentam

Grelha AA Agrupamento
(Registos de resposta; atas
CP; Comunicagdes
caderneta)

Questiondarios EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educacdo sabem onde
consultar os documentos estruturantes do agrupamento

Questionarios EE
Agrupamento

A divulgacdo do projeto educativo é adequada

Grelha AA Agrupamento
(Site, plataforma, Reunides
EE)

O agrupamento divulga as atividades que realiza e em
que os pais/encarregados de educagido podem participar

Grelha AA Agrupamento
(Site; Plataforma MOODLE;
Comunicacdo aos EE)
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

6.1

e Os pais/encarregados de educagdo participam nas

atividades do agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo; composicdo
de equipas; registos
atividades)

Os pais/encarregados de educagdo conhecem os critérios
de avaliacdo do seu educando

Questiondarios EE
19,22 e 32 CEB

O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos,
valorizando os que se destacam pelas suas atitudes de
cidadania, resultados académicos, desportivos ou
artisticos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas Departamento e CP,
Registos do Quadro de
Mérito e Exceléncia)

Questiondarios EE
19,22 e 32 CEB

Os pais/encarregados de educagdo informam-se
regularmente sobre a situagdo escolar do seu educando

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(Reunides de DT, Reunides
EE; Caderneta)

Questiondarios EE
192,22 e 32 CEB

A pagina Web do agrupamento esta bem organizada e é
apelativa

Grelha AA Agrupamento
(Pagina web)

O Plano de Contingéncia Covid19, implementado na
escola para prevencgdo e atuagdo perante caso suspeito,
é adequado

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Reunides Direcdo
e CP; Informacao site)

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

O representante dos encarregados de educagdo da turma
transmite as informagdes relevantes

Questionarios EE
Educacdo pré-escolar e 12
CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(Resultados académicos
e As atividades de enriquecimento curricular/apoios AEC; relatdrios Clubes;

educativos sdo importantes para o reforco das Relatdrio PAA)
aprendizagens dos alunos
Questionarios EE
12 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Atas Departamento e CP,
Registos do Quadro de

e O agrupamento proporciona uma boa preparagdo para Mérito e Exceléncia)

6.1 prosseguimento de estudos

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

Grelha AA Educagado pré-
escolar
e O educador partilha com os pais/encarregados de (Registos avaliagdo;
educacdo, com regularidade, os progressos das| comunica¢do caderneta)
aprendizagens do seu educando
Questionarios EE
Educagdo pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo, atas
Departamento e CP,
relatdrio de avaliagdo do
processo E@D)

e O pessoal docente é autonomo para acompanhar e
desenvolver as atividades propostas através das
aplicagdes utilizadas no ensino a distancia

Questionarios PD
Agrupamento

6.2
Grelha AA 22 e 32 CEB

(Reunides de direcdo; Atas
Conselho Pedagdgico;
Relatdrios de avaliagdo do
Processo E@D; Conselhos
de turma; Reunides da
APEE)

e Os alunos sdo auténomos para acompanhar e
desenvolver as atividades propostas através das
aplicag¢des utilizadas no ensino a distancia

Questionarios Alunos
192,22 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e 0O agrupamento oferece um vasto e abrangente conjunto

de atividades e projetos de indole cultural e artistica, de
educagdo ambiental e de ambito desportivo

Grelha AA Agrupamento
(Atas Departamento e CP;
PAA)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolare 22 e
39 CEB

A escola/jardim de infdncia promove competéncias
sociais e relacionais entre os alunos/criancas no sentido
de desenvolver a responsabilidade e solidariedade no
relacionamento interpessoal

Grelha AA Agrupamento
(Atas Departamento, CP e
CG; PE)

Questionarios PD
Agrupamento

6.2

O agrupamento fomenta a participacdo de criangas e de
alunos em diversos projetos e atividades, que concorrem
para o enriquecimento do curriculo, a sua formacdo
integral e a prevencdo do abandono escolar

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas Departamento, CP e
CG; PAA)

Questionarios PD
192,22 e 32 CEB

O agrupamento fomenta a participagdo de criangas em
diversos projetos e atividades que concorrem para a sua
formacao integral

Grelha AA Educagado pré-
escolar
(Atas Departamento)

Questionarios PD
Educacdo pré-escolar

O agrupamento reconhece e valoriza publicamente os
alunos pelo comportamento e aproveitamento de mérito
e exceléncia

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas Departamento e listas
de atribuicdo de prémios
de mérito e exceléncia;
Critérios de avaliagdo)

Questionarios PD
19,22 e 32 CEB

Os docentes titulares de grupo/turma estabelecem uma
ligacdo com as familias e disponibilizam informacdo
sobre as aprendizagens das criancgas e dos alunos

Grelha AA 192 CEB
(Atas Departamento e CP)

Questionarios PD
12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

e Os educadores estabelecem uma ligagdo com as familias
e disponibilizam informagdo sobre as aprendizagens das
criangas

Evidéncias

Grelha AA Educagéo pré-
escolar
(Registos do educador;
Correspondéncia trocada,
caderneta escolar)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e Haseguranca na circulagdo dos alunos/criancas a entrada
e saida do estabelecimento

Grelha AA Agrupamento
(Observacao; Registos de
acidentes/incidentes)

Questiondrios PND
Agrupamento

6.2

e Ha seguranca na escola/jardim de infancia

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo; Registo de
acidentes/incidentes)

Questionarios EE
Agrupamento

e A direcdo do agrupamento estd disponivel para o
atendimento dos alunos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Observagdo; registos
caderneta; emails e oficios;
consenso)

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

e As sugestbes/propostas dos alunos para o projeto de
turma (DAC) foram tidas em consideragao

Grelha AA 19,22 ¢ 32 CEB
(Atas Departamento, CT e
CP)

Questiondrios Alunos
19,22 e 32 CEB
(com excegdo do 72 e 82
anos)

e Osalunos conhecem os procedimentos que devem seguir
em caso de emergéncia

Questionarios Alunos
192,22 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Os alunos cumprem as regras estabelecidas na sala de Questiondrios Alunos
aula 19,22e 32 CEB

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(Atas Departamento e CP,
relatdrio de avaliagdo do

e O trabalho de projeto que envolve varias disciplinas processo E@D)

permite trabalhar de forma diferente em sala de aula e a
distdncia com impacto positivo na aprendizagem dos

Questionarios Alunos
alunos

19,22 e 32 CEB
(com excegdo do 72 e 99
anos)

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas de CT e avaliagdo;
atas reunides de
Departamento, CP e Equipa

e Os alunos com mais dificuldades de aprendizagem sao S
multidisciplinar)

ensinados de modo a conseguirem aprender

6.2 Questiondrios Alunos
19,22 e 32 CEB
(com excegdo do 92 ano)

Grelha AA 19,22 ¢ 32 CEB
(Atas departamento e CP)

e A utilizagdo das tecnologias de informagio e Questiondrios Alunos
comunicagao nas aulas é benéfica para a aprendizagem e 19,22 ¢ 32 CEB
para a obtengdo de melhores resultados (com excegdo do 92 ano)

Questiondarios EE
192,22 e 32 CEB

Grelha AA Educagéo pré-
escolar
e A utilizagdo das tecnologias de informagdo e | (Atas departamento e CP;
comunicagdo é benéfica para a aprendizagem das| Relatério processo E@D)
criangas
Questionarios EE
Educacdo pré-escolar
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

6.2

O agrupamento promove atividades e projetos que
enriquecem as experiéncias de aprendizagem dos alunos,
contribuindo para a sua formagdo pessoal e social

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas Departamento e CP;
PAA; PE)

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
(com excegdo do 82 e 99
anos)

O agrupamento promove iniciativas que proporcionam a
comunidade experiéncias e conhecimentos sobre
praticas profissionais

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas Departamento e CP,
Registos SPO; PAA)

Os diretores de turma acompanham as dificuldades e os
progressos dos alunos

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas CT, Atas CP, Atas
Departamento)

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

O apoio e complemento educativo oferecidos pelo
agrupamento sdo adequados

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas Departamento, CP e
CG; PAA)

Os professores ddo indicagGes aos alunos que lhes fazem
compreender os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas de CT e avaliagdo;
atas reunides de
Departamento, CP e Equipa
multidisciplinar)

O modelo de ensino a distancia proporciona mais
atividades de trabalho a pares, de grupo e entreajuda

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas Departamento e CP,
relatdrio de avaliagdo do
processo E@D)

Os alunos/criangas conhecem as regras de
comportamento da escola/jardim de infancia

Questiondrios Alunos
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

As sugestdes e criticas dos alunos sdo tidas em
consideragao

Questionarios Alunos
12 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(Atas Departamento, CP e
e O apoio e complemento educativo oferecidos pela escola CG)

sdo bons
Questiondarios Alunos
12 CEB

Grelha AA 12 CEB

Atas Departamento e CP
e O professor acompanha as dificuldades e os progressos ( P )

dos alunos L
Questiondarios Alunos
12 CEB
e O professor da biblioteca escolar orienta os alunos na Questiondrios Alunos
procura e selegao de informagdo 12 CEB

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Observagdo; Registos
Diregao; Relatérios do

e Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma GAA)

pedagdgica

6.2 Questionarios Alunos
12 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Observacao; registos
e Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, | caderneta; emails e oficios,

sugestbes e propostas dos pais/encarregados de consenso)
educagdo
Questionarios EE
Agrupamento
e As convocatdrias aos pais/encarregados de educacgio sdo
feitas com antecedéncia adequada, com a indicagdo clara Questionarios EE
do assunto a tratar e com a indica¢do da hora e local de Agrupamento

atendimento

Grelha AA Agrupamento
(Observacao; registos

e Asformas de comunicacdo do diretor de turma/professor .
¢ /p caderneta, Troca de emails)

titular de turma/educador com os pais/encarregados de

educagao sdo adequadas Questionarios EE

Agrupamento
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Subcritério

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo, Consenso)
e No atendimento as familias ha garantia de privacidade
Questionarios EE
Agrupamento

e Aescola/jardim de infancia promove uma educagdo para Questionarios EE

a saude e preservagdo do ambiente

Agrupamento

O diretor de turma/professor titular de turma tem uma
acdo muito positiva no acompanhamento dos alunos, na

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Registos do DT;
Correspondéncia trocada;

ligacdo escola-familia e no caderneta escolar)
envolvimento/corresponsabilizagdo dos
pais/encarregados de educagdo na vida escolar Questionarios EE

19,22 e 32 CEB

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Atas Departamento e CP;
Documentos de andlise da

A escola desenvolve estratégias para combater o o
* glas b avaliacio; PPSE; PE)

6.2 insucesso escolar

Questiondarios EE
22 e 32 CEB

Questiondarios EE
12,22 32 CEB

e Os alunos sdo apoiados e incentivados a ultrapassar as
suas dificuldades

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo; registos de

A . edidos de intervengdo
e Asinstalagdes da escola/jardim de infancia sdo mantidas P ¢ao)

em estado de conservacao, higiene e seguranca L
§20, hig & ¢ Questionarios EE

Educacdo pré-escolar e 12
CEB

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo, atas de CG e

N . . CP; registos reunides
e As associacBes de pais/encarregados de educagdo sdo »Te8 )

arceiras ativas no processo educativo L
P P Questiondarios EE

Educacgdo pré-escolar e 12
CEB
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

6.2

e O agrupamento

valoriza a
pais/encarregados de educagdo

associacdo  de

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo, consenso)

Questionarios EE
Educacgdo pré-escolar

Aumento do nimero de ac¢Oes de envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo na gestio do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Reunides de diregdo; Atas
Conselho Pedagégico;
Relatdrios do PAA;
Conselhos de turma;
Reunides da APEE)

Diminuicdlo do numero de reclamagbes de
pais/encarregados de educacgdo e alunos recebidas

Grelha AA Agrupamento
(Registo de email;
Presencial; Registo dos
Diretores de turma e
diregdo)

Numero de convocatérias a pais/encarregados de
educagdo transmitidas em tempo util para resolugdo de
questdes educativas ou comportamentais

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Reunides de EE,
atas de Conselhos de
turma)

Aumento do niumero de pais/encarregados de educagio
presente nas reunides com o educador/professor titular
de turma/diretor de turma

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunides de EE)

Aumento da percentagem de alunos que participam em
iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Relatdrios do PAA;
Relatérios de Projetos e
Clubes)

Aumento do numero de atividades desenvolvidas na
escola da iniciativa dos alunos

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

(Propostas do Orgamento

Participativo; Plano Anual
de Atividades)

Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Relatdrios de Disciplina;
Relatdrios do GAA;
Processos disciplinares)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e Numero adequado de acGes de promocdo de informacdo Grelha AA 2¢ e 32 CEB
6.2 g ¢ promog ¢ (Relatério do SPO; Plano
sobre os cursos e as saidas vocacionais

Anual de Atividades)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Melhorar a qualidade das refei¢Ges do refeitério

Questionarios Alunos
12 e 32 CEB
(49, 82 e 92 anos)

Realizar mais atividades cientificas na escola

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Promover a participagdo dos pais/encarregados de
educacgdo nas atividades do agrupamento

Questiondarios EE
19,22 e 32 CEB

6.1

Promover uma utilizagdo mais funcional da biblioteca
escolar

Grelha AA 12,22 e 32 CEB

Promover um clima favoravel de estudo/trabalho na
biblioteca escola

Grelha AA 22 e 32 CEB

Maior divulgacdo das atividades de complemento
curricular que o agrupamento oferece

Questiondarios EE
12 CEB

Proporcionar boas instalacGes para a pratica desportiva

Grelha AA 12 CEB

A maioria dos alunos ndo sabe se a dire¢do do
agrupamento esta disponivel para o atendimento dos
alunos (melhorar a divulgagéo da informacao)

Questionarios Alunos
12 CEB (42 ano)

6.2

Aumentar o numero de ac¢les de envolvimento dos
alunos na gestdo do agrupamento

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

Cerca de 45% dos alunos ndo sabem se o agrupamento
promove iniciativas que proporcionam a comunidade
experiéncias e conhecimentos sobre  praticas
profissionais (melhorar a divulgacdo da informacéo)

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Cerca de 30% dos alunos ndo sabem se os conflitos sdo
resolvidos com justica e de forma pedagdgica (melhorar
a divulgacdo da informagao)

Questionarios Alunos
22e 32 CEB

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
(69, 72 e 92 anos)

e O modelo de ensino a distdncia proporcionar mais
atividades de trabalho a pares, de grupo e entreajuda

e Propor no ensino a distancia atividades adequadas ao

. , . Grelha AA 22 e 32 CEB
tempo disponivel para as realizar

e Desenvolver nos alunos autonomia para acompanhar e
desenvolver as atividades propostas através das Grelha AA 12 CEB

aplicagdes utilizadas no ensino a distancia
6.2

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se o agrupamento valoriza a associagdo de Questionarios EE
pais/encarregados de educagdo (melhorar a divulgagdo 19,22 e 32 CEB
da informacgdo)

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo nio
sabem se as associacbes de pais/encarregados de Questionarios EE
educagdo sdo parceiras ativas no processo educativo 22e 32 CEB
(melhorar a divulgacdo da informacéo)

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo nio

sabem se a escola desenvolve estratégias para combater Questionarios EE
o insucesso escolar (melhorar a divulgacdo da 12 CEB
informacdo)

Observagoes

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente ao atendimento aos alunos e ao publico em geral e a garantia de
privacidade no atendimento as familias; a informacdo regular fornecida a alunos e
pais/encarregados de educacdo sobre os progressos nas aprendizagens; os trabalhos de grupo; o
trabalho de projeto; a promogao do respeito pelas diferencas; a participacdo dos pais/encarregados

de educagdo na autoavaliacdo; a resposta em tempo Util as questdes colocadas pelos
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pais/encarregados de educacdo; a disponibilidade da dire¢do para ouvir os pais/encarregados de
educacdo; a divulgagdo do Plano de Contingéncia Covid19; a promogao pela exceléncia dos alunos
e de competéncias sociais e relacionais entre os alunos; o fomento da participagdo de alunos em
diversos projetos e atividades; a seguranga na escola/jardim de infancia; a autonomia do PD para
acompanhar e desenvolver as atividades propostas através das aplicagdes utilizadas no ensino a
distancia;, o acompanhamento a alunos com mais dificuldades de aprendizagem; as
sugestdes/propostas dos alunos para o projeto de turma e as formas de comunica¢do e acdo
positiva do diretor de turma/professor titular de turma/educador com os pais/encarregados de

educagao

e Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD, PND, alunos e pais/EE de todos os

ciclos

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde os mesmos sdao

observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Oagrupamento oferece um vasto e abrangente conjunto de atividades e projetos de indole
cultural e artistica, de educacdo ambiental e de ambito desportivo (PD 12 CEB)

o Os educadores verificam se os apoios educativos/refor¢o curricular/complemento de
aprendizagem estdo planificados de forma a corresponderem as necessidades
manifestadas pelas criangas (PD Educacgdo pré-escolar)

o Abiblioteca escolar funciona bem (Alunos 22 e 32 CEB)

o Os alunos est3o satisfeitos com os seus resultados escolares (Alunos 22 e 32 CEB)

o Os funcionarios sdo simpaticos e prestaveis (Alunos 22 e 32 CEB)

o Assugestdes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragdo (Alunos 22 e 32 CEB)

o No ensino a distancia as atividades propostas sdao adequadas ao tempo disponivel para as
realizar (Alunos 22 e 32 CEB)

o Aescolatem boas instalagGes para a pratica desportiva (Alunos 12 CEB)

o Adivulgagdo do projeto educativo é adequada (EE Agrupamento)

o A pagina Web do agrupamento esta bem organizada e é apelativa (EE Agrupamento)

o O agrupamento divulga as atividades que realiza e em que os pais/encarregados de

educacdo podem participar (EE Agrupamento)
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o Os pais/encarregados de educagdo sido informados sobre as atividades de complemento

curricular que o agrupamento oferece (EE Educagdo pré-escolar e 22 e 32 CEB)

o 0 agrupamento proporciona uma boa preparagdo para prosseguimento de estudos (EE 22
e 32 CEB)

o O Plano de Contingéncia Covid19, implementado na escola para prevenc¢do e atuacdo
perante caso suspeito, é adequado (EE 22 e 32 CEB)

o AsinstalagBes da escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e seguranca (EE
22 e 32 CEB)

o Os pais/encarregados de educacgdo participam nas atividades do agrupamento (EE

Educagdo pré-escolar)
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3.4.3.7. CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas das
pessoas através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfacdo e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Semana da primavera,
almocgo de Natal e final de
e O clima de agrupamento criado pela atuagdo da dire¢do | ano, passeio final de ano
contribui para o desenvolvimento de uma cultura do envolvendo todos os

agrupamento docentes e ndo docentes)

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(PND é sempre incluido em

7.1 todos os planos de
e O pessoal ndo docente participa nos planos de melhoria | melhoria, fazendo parte
do agrupamento, pode dar a sua opinido e é escutado das equipas)

Questionarios PND
192,22 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Através de reunides,
e Adiregdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal nao inquéritos e SIADAP)
docente
Questiondrios PND
12 CEB
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Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

7.2

O pessoal docente participa na constru¢ao das decisdes
sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e
regulamento interno

Grelha AA Agrupamento
(Atas CP; Relatério de PAA;
PE; convocatorias de
reuniGes equipa do PE)

Questionarios PD
Agrupamento

O pessoal ndo docente recebe formagdo adequada para
o seu desempenho profissional

Questionarios PND
192,22 e 32 CEB

Aumento da percentagem de participagdo do pessoal
docente e ndo docente em agdes de formacao

Grelha AA Agrupamento
(Plano de Formagao;
CFAES; Formagdes
implementadas pela CMS)

Diminuicdo da percentagem de absentismo do pessoal
ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Participagdo de todas as
funciondrias no ativo nas
formacgGes promovidas pela
entidade empregadora)

Diminuicdo da percentagem de absentismo do pessoal
docente

Grelha AA Educagéo pré-
escolar
(Programa GPV; Registos
biograficos; Folha diaria de
registo de faltas)

Diminui¢do do numero de faltas injustificadas de pessoal
docente

Grelha AA Educagéo pré-
escolar e 12 CEB
(Programa GPV; Registos
biograficos; Folha didria de
registo de faltas)

Diminuicdo do numero de faltas injustificadas de pessoal
nao docente

Grelha AA Agrupamento
(Através da plataforma
Millenium)

Diminuicdo do numero de processos disciplinares
instaurados contra pessoal docente e ndao docente

Grelha AA Agrupamento
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Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do Questiondrios PND
pessoal ndo docente Educagdo pré-escolar
7.1
e O pessoal ndo docente participar nos planos de melhoria Questiondrios PND
do agrupamento e dar a sua opinido Educacdo pré-escolar
e O pessoal ndo docente receber formagado adequada para Questiondrios PND
o seu desempenho profissional Educacgdo pré-escolar
s e Diminuir a percentagem de absentismo do pessoal | Grelha AA Educagdo pré-
: docente escolar e 12 CEB
e Diminuir o numero de faltas injustificadas de pessoal
J P Grelha AA 22 e 32 CEB
docente

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e PD
relativamente ao clima de agrupamento criado pela atuagdo da direcdo que contribui para o
desenvolvimento de uma cultura do agrupamento e a participagdo do PD na construgao das

decisdes sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e regulamento interno

e  Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND da Educagdo pré-escolar que
diferem da avaliacdo da EAA. Assim, importard analisar particularidades onde os mesmos sdo

observados

e Osindicadores sem impacto estratégico sao os seguintes:

o Adiregdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal ndo docente (PND 22 e 32 CEB)
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3.4.3.8.

CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituigdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com

referéncia a:

8.1 PercecGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério

8.1

Pontos Fortes

e O agrupamento promove uma educac¢do para a saude e
preservacdo do ambiente

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

(PAA; Relatdrio do PAA;

Acdes de Formacdo e de
Sensibilizagdo)

Questionarios PD
Agrupamento

Questiondrios PND
Agrupamento

8.2

e No agrupamento existe um Plano de Intervengdo com
vista ao apoio das criancas mais vulneraveis

Grelha AA Agrupamento
(Projeto Educativo; Atas do
Conselho Pedagdgico; Atas

do Departamento de
Educacgdo Especial;
Atividades do SPO;
Atividades do Clube
Ubuntu)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Aumento do numero de protocolos formais com | Grelha AA Agrupamento

empresas, autarquia, associagdes culturais e de ensino (Protocolos)
e O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com Questiondrios PD
empresas/instituicdes locais Agrupamento

Grelha AA Agrupamento

e Aumento do numero de projetos nacionais e (Projeto Educativo;
internacionais em que a escola participa Erasmus; eTwinning; PAA;

Relatdrio do PAA)

e O agrupamento participa em iniciativas de ambito
europeu Questionarios PD

19,22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Projeto Educativo; Atas do
8.2 Conselho Pedagdgico; Atas
do Departamento de

Educacdo Especial;

Atividades do SPO;
Atividades do Clube

Ubuntu)

e O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a
todos os alunos/criangas

Questionarios PND
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Projeto Educativo; PAA;
Relatdrio do PAA;
Atividades do Clube
Ubuntu; Atas do Conselho
Pedagdgico)

e Aumento do numero de participagbes da escola em
programas de acdo no ambito da educagdo para a
cidadania

e O agrupamento revela-se como uma instituicio de

promocdo para a cidadania Questionarios PND

Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes

8.2

e Aumento da percentagem de participagdo do pessoal
docente, pessoal nao docente,
pais/encarregados de educagdo nas atividades de
natureza voluntaria

alunos e

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Plano de formagao;
Erasmus; PAA; Relatério do
PAA; envolvéncia nos
diversos eventos
promovidos pelo
agrupamento, juris de
concursos de desfiles,
passeios anuais envolvendo
apenas os funcionarios;
atas de Conselho turma)

e Aumento da taxa de poupanca no consumo da

eletricidade, 4gua e papel

Grelha AA Agrupamento
(Faturas; Relatorios do Eco
Escolas; atas de reunido da

dire¢do; Conselho Fiscal)

e Aumento do numero de alunos que participam nas a¢des

de diagndstico preventivo de saude

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio do PES)

e Aumento do numero de noticias positivas sobre a escola

na comunicagao social

Grelha AA Agrupamento
(Site do agrupamento;
Dossier de imprensa)

e Aumento do numero de prémios e louvores recebidos

pela escola no ambito da responsabilidade social

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagdgico; Atas dos
Conselhos de
Departamento; Cerimonia
de entrega de diplomas de
Quadro de Exceléncia)

e Aumento do numero de projetos sociais inovadores

Grelha AA Agrupamento
(PAA; Relatério do PAA;
DAC)

e Melhoria do grau de eficiéncia energética

Grelha AA Agrupamento
(Faturas; Relatorios do Eco
Escolas)
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Reunides do Conselho Eco
escolas; Prémios; Atas de
Reunides; Relatério PAA)

8.2 e Melhoria dos resultados do Programa Eco Escolas

Observagoes

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a promoc¢do de uma educagdo para a saude e preservacdo do ambiente;
os protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais; o Plano de Interven¢do com vista ao
apoio das criangas mais vulneraveis; a garantia da igualdade de oportunidades a todos os

alunos/criancas e a promogdo para a cidadania

e Ndo sdo identificadas oportunidades de melhoria neste critério

e Osindicadores sem impacto estratégico sao os seguintes:

o 0 agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu (PD Educagdo pré-escolar)
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3.4.3.9.

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagdo a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 16 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério

Pontos Fortes

e A oferta educativa do agrupamento contribui para a
formacdo integral dos alunos/criangas

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Projeto Educativo)

Questionarios PD
Agrupamento

9.1

e O agrupamento considera os resultados da avaliagao
externa na analise do cumprimento de metas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho
Pedagodgico; Atas da
Direcdo; Plano de
Melhoria; Projeto
Educativo)

Questiondarios PD
Agrupamento

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua
organizacdo interna, promovendo a eficacia dos seus
processos

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho
Pedagodgico; Atas da
Dire¢do; Plano de
Melhoria; Projeto
Educativo)

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
e Melhoria nos resultados da avaliagdo externa da IGEC (Relatério de IGE; Plano de
Melhoria)

Grelha AA 192, 22 e 32 CEB
(Atas CP e Departamento;
Analise da avaliagdo dos
resultados)

e Diminuicdo da diferenga entre as classificagdes internas
e externas (desnivelamento entre as notas internas - CIF
e avaliagdo externa — provas)

Grelha AA 22 e 32 CEB
9.1 e Aumento da taxa de integragdo no mundo do trabalho (Relatérios de Estagios dos
CEF)

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas de Conselho de turma
dos CEF; Plano de Estagio
dos CEF; Protocolos com as
empresas)

e Aumento do numero de estagios organizados para os
alunos

e Subida no posicionamento dos “rankings” das provas Grelha AA 22 e 32 CEB
finais (Ranking)

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagodgico; Atas de
Departamento; Atas de
Conselho de Turma; Analise
da avaliagdo realizadas
pelos coordenadores de
DT; RIPAS e REPAS; Planos
de Recuperagdo)

e Aavaliagdo dos resultados efetuada leva a reflexdo sobre
a adequacgdo das metodologias utilizadas e dos apoios
educativos proporcionados

9.2 Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Registo diario entregue
nos servigos

e O pessoal ndo docente monitoriza, de forma eficaz, as . .
administrativos)

faltas e os atrasos do pessoal docente

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Aumento da taxa de concretizagdo do plano anual de
atividades, projeto educativo e PAM

Grelha AA Agrupamento
(PAA; Relatdrio do PAA;
Plano de Melhoria, Atas CP;
Diregdo e Departamento;
carta de missdo)

Aumento da percentagem de alunos com melhoria nas
avaliagdes as disciplinas com apoio
educativo/pedagodgico

Grelha AA 19,22 e 32 CEB
(Atas do Conselho
Pedagodgico; Atas de
Departamento; Atas de
Conselho de Turma; Analise
da avaliagao realizadas
pelos coordenadores de
DT; Planos de
Recuperacdo)

9.2

Aumento da percentagem de aulas com coadjuvagdo
pedagdgica

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
(Atas do Conselho
Pedagodgico; Atas do
Conselho de
Departamento; Atas dos
Conselhos de Turma)

Aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em
tutorias

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
(Relatorios de Tutorias;
Atas CP e de
departamento)

Aumento das taxas de sucesso escolar (alunos que
transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa)

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Andlise das avaliagGes;
Atas de CP e de
Departamento)

Aumento do nimero de alunos no Quadro de Exceléncia

Grelha AA 192, 22 e 32 CEB
(Atas de Conselho de
Turma; Atas de Conselho
de Departamento; Atas de
Conselho Pedagdgico)

Diminuigcdo da percentagem de alunos retidos por faltas

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Analise das avaliacGes;
Atas de CP e Conselhos de
turma)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

Diminuigdo das taxas de reten¢do ou desisténcia

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
(Analise das avaliagGes;
Atas de CP e Conselhos de
turma)

Aumento da percentagem de alunos certificados
(totalmente) em cursos de educagdo e formagdo de
adultos, face aos que iniciaram a oferta

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas do Conselho
Pedagodgico; Atas de
Conselho de Turma dos
CEF; Cerimonia da entrega
dos Diplomas do Quadro de
Exceléncia)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva
nas provas nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem
retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas do Conselho
Pedagdgico; Infoescolas;
MISI; Ranking Nacional)

Aumento da percentagem dos alunos da escola com
percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

Grelha AA 22 e 32 CEB
(Atas CP e Departamento;
Analise da avaliagdo dos
resultados)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada no 5.2 ano

Grelha AA 22 CEB
(Atas CP e Departamento;
Analise da avaliagdo dos
resultados)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui 0 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada no 1.2 ano

Grelha AA 12 CEB
(Andlise das avaliagGes;
Atas de CP e de
Departamento; Atas de
Conselhos de Docentes)
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Tabela 17 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
9.1 e O agrupamento melhorar a sua organizacdo interna, Questiondrios PND
’ promovendo a eficacia dos seus processos Educacgdo pré-escolar
e Aumentar os resultados de receitas proprias Grelha AA Agrupamento
9.2
e O pessoal ndo docente monitorizar, de forma eficaz, as Questionarios PND
faltas e os atrasos do pessoal docente Educacgdo pré-escolar

e Destacam-se como pontos fortes neste critério a oferta educativa do agrupamento que contribui
para a formacéo integral dos alunos/criangas; a considerag¢do dos resultados da avaliagdo externa
na analise do cumprimento de metas; a reflexdo sobre a adequagdo das metodologias utilizadas e

dos apoios educativos proporcionados e os resultados académicos

e Ndo haindicadores sem impacto estratégico
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As organizacdes escolares tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um mundo
em permanente mudanga. A autoavaliagio é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento do agrupamento, ao regular o seu desempenho organizacional, pedagédgico e

curricular, com o objetivo da melhoria e qualidade dos seus servigos educativos.

Desde o ano letivo de 2007/2008 que o AEAM tem vindo a desenvolver processos avaliativos
formais através de metodologias diversas que permitiram enriquecer o seu olhar sobre o
agrupamento. Em 2019/2020, iniciou-se um novo ciclo alicercado na CAF Educacdo para avaliar
o sucesso das acbes de melhoria implementadas até ao momento e diagnosticar areas de

intervencao a nivel organizacional e pedagdgico para a reformulacdo do seu Projeto Educativo.

Deste modo, o atual diagndstico permite aferir a consecucdo de estratégias de acdo definidas

no Projeto Educativo de 2017/2021:

e PONTOS FORTES

o Promover o sucesso educativo e reconhecer o mérito

= Existe uma articulagdo entre o plano anual de atividades e o projeto
educativo do agrupamento (Grelha e inquéritos)

= A diregdo incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade
educativa na elaboragdo do projeto educativo (Grelha e inquéritos)

= O pessoal docente participa na construgdo das decisdes sobre o projeto
educativo, plano anual de atividades e regulamento interno (Grelha e
inquéritos)

= Aumento da percentagem de participacdo do pessoal docente e ndo
docente em agbes de formacdo (Grelha)

= O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de a¢des de formacao
por parte do pessoal ndao docente, motivando-o para o seu
aperfeicoamento profissional (Grelha e inquéritos 12, 22 e 32 CEB)

= O agrupamento reconhece e valoriza publicamente os alunos pelo
comportamento e aproveitamento de mérito e exceléncia (Grelha e
inquéritos)

= 0O aumento do numero de alunos no Quadro de Exceléncia (Grelha)
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Os docentes titulares de grupo/turma do 12 CEB estabelecem uma
ligacdo com as familias e disponibilizam informacdo sobre as
aprendizagens das criancgas e dos alunos (Grelha e inquéritos)

Os educadores estabelecem uma ligacdo com as familias e
disponibilizam informacdo sobre as aprendizagens das criancgas (Grelha
e inquéritos)

O diretor de turma/professor titular de turma tem uma a¢do muito
positiva no acompanhamento dos alunos, na ligacdo escola-familia e no
envolvimento/corresponsabilizacdo  dos  pais/encarregados  de
educacdo na vida escolar (Grelha e inquéritos)

As formas de comunicacdo do diretor de turma/professor titular de
turma/educador com os pais/encarregados de educacio sdo adequadas
(Grelha e inquéritos)

A diminui¢do da percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas
medidas disciplinares sancionatdrias (Grelha)

A oferta educativa do agrupamento contribui para a formacao integral
dos alunos/criancgas (Grelha e inquéritos)

A diminuicdo da diferenca entre as classificagcdes internas e externas
(Grelha)

O aumento da taxa de integracdao no mundo do trabalho (Grelha)

O aumento do nimero de estagios organizados para os alunos (Grelha)
O aumento da percentagem de alunos com melhoria nas avaliagGes as
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico (Grelha)

O aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias
(Grelha)

O aumento das taxas de sucesso escolar (Grelha)

A diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia (Grelha)

O aumento da percentagem de alunos certificados (totalmente) em
cursos de educacdo e formacdo de adultos, face aos que iniciaram a
oferta (Grelha)

O aumento da percentagem de alunos que obtém positiva nas provas
nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

(Grelha)
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= 0aumento da percentagem dos alunos da escola com percursos diretos
de sucesso no 3.2 ciclo (Grelha)

= 0 aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo
dois anos apds a entrada no 5.2 ano (Grelha)

= 0 aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo
quatro anos apds a entrada no 1.2 ano (Grelha)

= Nos 2 ultimos anos a taxa dos alunos que concluiram o 42 ano situou-se
acima dos 98,9%, tendo mesmo ultrapassado a meta no ultimo ano
(99%)

= Quanto aos Resultados das ultimas Provas de Afericdo realizadas
em18/19, a Estudo do Meio situdmo-nos quanto aos resultados
nacionais, em linha ou acima com excecdo do “A Descoberta das Inter-
relacOes entre Espacos”

=  Numero de alunos que concluiu o 22 ciclo em 2 anos situa-se em 96%
verificando-se uma melhoria neste resultado.

= Nas ultimas provas de afericdo realizadas os resultados dos nossos
alunos nas disciplinas de Portugués, Histéria e Geografia de Portugal,
Educacdo Fisica e Educagdo Musical situaram-se acima dos alunos do
pais com perfil ASE semelhante.

= Na avaliacdo interna dos anos letivos de 2018/19 e 2019/20 todas as
disciplinas atingiram ou superaram as metas definidas quer no 52 quer
no 62 ano. Verifica-se uma melhoria dos resultados no ano letivo de
2019/20 em relagdo ao ano anterior em todas as disciplinas a excecdo
de Educagdo Fisica e EMRC onde os resultados ficaram em linha com o
ano anterior (descidas de 1 e 2% respetivamente).

= A taxa de retencdo/abandono no 22 ciclo encontra-se claramente
abaixo da taxa de retencdo/abandono a nivel nacional.

= Na avaliagdo interna dos anos letivos de 2018/19 e 2019/20 verificou-
se uma melhoria acentuada dos resultados em todas as disciplinas do
82 ano e uma melhoria nos resultados do 92 ano (apenas a disciplina de

CN manteve a mesma taxa de sucesso)
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Nas ultimas provas de afericdo realizadas os resultados dos nossos
alunos do 82 ano, nas disciplinas de Histdria e Geografia situaram-se

acima dos alunos do pais com perfil ASE semelhante

o Promover uma cidadania ativa e responsavel, valorizando atitudes de respeito,

cooperacdo e tolerancia

A direcdo estabelece protocolos com a autarquia e outras entidades no
sentido de promover a preservagao e limpeza dos espacos escolares,
meio ambiente e prevencao da segurancga (Grelha e inquéritos)

A escola/jardim de infancia promove a reducdo, a reutilizacdo e a
reciclagem (Grelha e inquéritos)

Os alunos sentem-se seguros na sua escola (Inquéritos)

Ha seguranca na circulacdo dos alunos/criancas a entrada e saida do
estabelecimento (Grelha e inquéritos)

Ha segurancga na escola/jardim de infancia (Grelha e inquéritos)

O aumento do numero de participa¢des da escola em programas de
acdo no ambito da educacgdo para a cidadania (Grelha)

O aumento da percentagem de participacdo do pessoal docente,
pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de educagdo nas
atividades de natureza voluntaria (Grelha)

O aumento do niumero de prémios e louvores recebidos pela escola no
ambito da responsabilidade social (Grelha)

A melhoria dos resultados do Programa Eco Escolas (Grelha)

o Desenvolver a capacidade de pensar, a criatividade e o sentido estético

As aprendizagens essenciais, em conjunto com o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatdria, constituem-se como referencial de
base para o planeamento, realizacdo e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem dos alunos (Grelha e inquéritos)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicacgdo
e outros recursos pedagdégicos como forma de estimular e preparar a
aprendizagem independente (Grelha e inquéritos)

As atividades de enriquecimento curricular/apoios educativos do 12
CEB sdo importantes para o reforco das aprendizagens dos alunos

(Grelha e inquéritos)
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O

O

O apoio e complemento educativo do 12 CEB s3do bons (Grelha e
inquéritos)

O agrupamento fomenta a participacdo de criangas e de alunos em
diversos projetos e atividades, que concorrem para o enriquecimento
do curriculo, a sua formacgdo integral e a prevencdo do abandono
escolar (Grelha e inquéritos)

O agrupamento promove competéncias sociais e relacionais entre os
alunos/criancas no sentido de desenvolver a responsabilidade e

solidariedade no relacionamento interpessoal (Grelha e inquéritos)

Promover um estilo de vida saudavel

As refeicOes servidas na escola sdo saudaveis (Inquéritos)

O agrupamento promove uma educacdo para a saude e preservacao do
ambiente (Grelha e inquéritos)

O aumento do numero de alunos que participam nas ag¢des de

diagndstico preventivo de saude (Grelha)

Melhorar as praticas letivas promovendo a supervisdo e o trabalho colaborativo

entre os docentes

O agrupamento proporciona aos docentes formagdo no ambito das
ferramentas digitais para aplicacdo na sala de aula e no E@D (Grelha e
inquéritos)

Os projetos e as atividades do plano anual de atividades contemplam,
de modo articulado, as diferentes dareas curriculares (Grelha e
inquéritos)

Os projetos e atividades do plano anual de atividades do departamento
contemplam, de modo articulado, as diferentes areas de conteudo
(Grelha e inquéritos)

0] coordenador de departamento analisa com 0s
professores/educadores da sua equipa a forma como estd a decorrer o
processo de ensino e aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos (Grelha e inquéritos)

A direcdo estabelece protocolos com outros agrupamentos, centros de
formacdo e instituicdes universitarias, no sentido de desenvolver a¢es

de formacdo (Grelha e inquéritos)
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= O aproveitamento dos recursos tecnolédgicos tem tido impacto na
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, ao nivel da pesquisa,
da producdo e da comunicagao (Grelha e inquéritos)

= A coadjuvagdo é uma estratégia facilitadora da implementacdo da
diferenciacao pedagdgica em sala de aula (Grelha e inquéritos)

= O pessoal docente implementa metodologias ativas e experimentais no
ensino e aprendizagem, proporcionando um maior envolvimento de
criangas e alunos na constru¢do do conhecimento (Grelha e inquéritos)

= O pessoal docente implementa praticas de diferenciacdo pedagdgica de
forma a promover aprendizagens significativas junto de todos os
alunos/criangas (Grelha e inquéritos)

= Os alunos/criancas e pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos
com os professores/educadores (Inquéritos)

= Os pais/encarregados de educacdo sdo informados, regularmente,
sobre os progressos nas aprendizagens do seu educando (Grelha e
inquéritos)

= O educador partilha com os pais/encarregados de educagdo, com
regularidade, os progressos das aprendizagens do seu educando
(Grelha e inquéritos)

= O pessoal docente é autdbnomo para acompanhar e desenvolver as
atividades propostas através das aplicagbes utilizadas no ensino a
distancia (Grelha e inquéritos)

=  Osalunos (22 e 32 CEB) sdo autonomos para acompanhar e desenvolver
as atividades propostas através das aplicagdes utilizadas no ensino a
distancia (Grelha e inquéritos)

= Os alunos com mais dificuldades de aprendizagem s3o ensinados de
modo a conseguirem aprender (Grelha e inquéritos)

= QOsdiretores de turma acompanham as dificuldades e os progressos dos
alunos (Grelha e inquéritos)

= No agrupamento existe um Plano de Intervengdo com vista ao apoio das
criangas mais vulneraveis (Grelha e inquéritos)

= (O aumento do nimero de projetos nacionais e internacionais em que a

escola participa (Grelha e inquéritos)
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O

O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a todos os
alunos/criangas (Grelha e inquéritos)

O agrupamento considera os resultados da avaliacao externa na analise
do cumprimento de metas (Grelha e inquéritos)

A avaliagdo dos resultados efetuada leva a reflexdo sobre a adequacao
das metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados

(Grelha e inquéritos)

Consolidar a identidade do agrupamento, privilegiando a interacdo com a

comunidade

A direcdo diagnostica claramente as oportunidades e os
constrangimentos do agrupamento, prosseguindo uma estratégia e
uma visdo adequadas as caracteristicas dos contextos local e nacional
(Grelha e inquéritos)

A direcdo envolve a comunidade educativa na autoavaliacdo do
agrupamento (Grelha e inquéritos)

Os canais de comunicacdo interna para divulgar os documentos
orientadores do agrupamento sdo eficazes (Grelha e inquéritos)

A divulgacdo do Plano de Contingéncia Covid19, implementado na
escola, é adequada (Grelha e inquéritos)

Os pais/encarregados de educacdo recomendariam a escola/jardim de
infancia do AEAM a outras familias/amigos (Inquéritos)

Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com o pessoal ndo
docente da escola/jardim de infancia (Inquéritos)

Os pais/encarregados de educagdo participam na autoavaliacdo (Grelha
e inquéritos)

O clima de agrupamento criado pela atuagao da dire¢do contribui para
o desenvolvimento de uma cultura do agrupamento (Grelha e

inquéritos)

PONTOS A MELHORAR/REFORCAR

O

Promover o sucesso educativo e reconhecer o mérito
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O

Proporcionar aos alunos/criancas na biblioteca escolar um conjunto de
atividades que sao Uteis ao seu desenvolvimento (Grelha e inquéritos
22 e 32 CEB)

Promover a participagdo dos pais/encarregados de educag¢do do 12, 22
e 32 CEB nas atividades do agrupamento (Inquéritos)

Promover uma utilizagdo mais funcional da biblioteca escolar (Grelha)
Os resultados escolares do 22 e 32 anos, ficando abaixo da meta (95,2%
e 98% respetivamente) verificaram um aumento percentual de 2% em
19/20 para cada um deles: No 22 ano concluiram 92,1% dos alunos e no
32an0 97,6% em 19/20. No 22 ano fica-se a 5% dos resultados nacionais
e no 32 estando perto da meta interna dista-se 1% dos resultados
nacionais

Quanto aos Resultados das ultimas Provas de Afericdo realizadas
em18/19, ficaram abaixo dos nacionais nas disciplinas de Portugués
(tendo sido apenas positivos em Oralidade) e Matematica (Positivos a
Organizagdo e Tratamento de Dados)

A Estudo do Meio apenas em A Descoberta das Interrelacdes entre
Espacos nos situdmos abaixo dos resultados nacionais

Nas Expressdes tanto a Musical como a Educacdo Fisico Motora
(Pericias e Manipulagdes) esta abaixo dos valores nacionais

Nas ultimas provas de aferi¢do realizadas os resultados dos nossos
alunos nas disciplinas de Matematica, Ciéncias e Educagdo
Visual/Educacgdo Tecnoldgica situaram-se abaixo dos alunos do pais
com perfil ASE semelhante

Nas ultimas provas de afericdo realizadas os resultados dos nossos
alunos do 82 ano, nas disciplinas de Matemadtica e Educagdo Visual
situaram-se abaixo dos alunos do pais com perfil ASE semelhante

A taxa de retencdo/abandono no 32 ciclo encontra-se acima da taxa de
retencdo/abandono a nivel nacional em todos os anos do ciclo, sendo
gue no 92 ano os nossos alunos tém uma taxa de retengdo/abandono

de 14% e a taxa nacional se situa em 5%

Promover uma cidadania ativa e responsavel, valorizando atitudes de respeito,

cooperacdo e tolerancia
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= Aumentar o nimero de a¢Ges de envolvimento dos alunos na gestdo do
agrupamento (Grelha)

o Desenvolver a capacidade de pensar, a criatividade e o sentido estético

= Realizar mais atividades cientificas no 22 e 32 CEB (Inquéritos)

o Melhorar as praticas letivas promovendo a supervisdo e o trabalho colaborativo

entre os docentes

=  Maior articulagdo entre os diferentes ciclos/valéncias nomeadamente
no ambito da Flexibilidade Curricular (Inquéritos 12, 22 e 32 CEB)

= A direcdo consignar nos hordrios do pessoal docente, mais tempos
comuns para operacionalizar e rentabilizar o trabalho de articulagao
(Inquéritos 12 CEB)

=  Promover o trabalho colaborativo entre docentes (Inquéritos 12 CEB)

= Criar mais espacos de partilha digital de recursos e materiais
pedagdgicos e generalizar a sua utilizacdo (Inquéritos 22 e 32 CEB)

= A observacdo de aulas entre docentes promover metodologias e
estratégias conducentes ao sucesso (Inquéritos 12, 22 e 32 CEB)

= Assumir a avaliacdo formativa como carater continuo e sistematico, ao
servico das aprendizagens, com recurso a uma variedade de
instrumentos de avaliacdo, adequados a diversidade das aprendizagens
(Grelha 19, 22 e 32 CEB)

=  Procurar fomentar através dos departamentos e o conselho pedagdgico
estratégias de coordenagdo para resolver possiveis problemas de falta
de aproveitamento escolar e de motivagdo dos alunos (Grelha 12, 22 e
39 CEB)

o Consolidar a identidade do agrupamento, privilegiando a interacdo com a

comunidade
= Melhorar a comunicac¢do com o pessoal ndo docente da Educacdo Pré-
escolar (Inquéritos)
= Os representantes do pessoal nao docente no conselho geral devem
promover reunides de forma a fomentar a comunicacdo (Grelha e
inquéritos)
=  Maior divulgacao das atividades de complemento curricular do 12 CEB

(Inquéritos)
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A Equipa de Autoavaliagdo considera que, devido a ter existido uma alternancia entre Ensino
Presencial e E@D e terem sido realizados 3 momentos de Monitorizacdo, devem ser incluidos

neste relatdrio os seguintes pontos:

Tendo em conta o contexto de suspensdo das atividades letivas presenciais e a realidade do
Agrupamento de Escolas Alto dos Moinhos, foi elaborado um Plano de Ensino a Distancia (E@D),
tendo como principal objetivo a definicdo de estratégias seguindo as orientacbes e
recomendacdes emanadas pela DGEstE com vista a obtencdo de um processo que desse
respostas mais adequadas e potenciadoras do sucesso educativo dos alunos do nosso
Agrupamento, garantindo que todas as criancas e alunos continuassem a aprender, bem como
a prossecucdo dos objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria e nas Aprendizagens Essenciais.

No processo de mudanca para o ensino a distancia, é de extrema importancia o envolvimento
de todos os agentes educativos na tomada de decisdo — direcao, conselho pedagdgico, diretores
de turma, educadoras, professores, Servicos de Psicologia e Orientacdo, Biblioteca Escolar,
pais/encarregados de educac¢do para obtermos sucesso nas a¢des a desenvolver.

Pretendeu-se que este processo se assumisse como algo dinamico e de melhoria constante,
tendo em conta a rentabilizagdo dos recursos a que os alunos e professores tém acesso.

Dai ter sido criada uma equipa responsavel pela monitorizagdo e avaliagdo assume a

responsabilidade de monitorizar, periodicamente, o Plano E@D, recorrendo a indicadores

diversificados, tais como:

- Grau de satisfacdo dos docentes, dos alunos e dos pais/EE;
- Qualidade do feedback transmitido aos alunos;

- Taxa de concretizagao das tarefas propostas pelos professores;

- Namero de tarefas enviadas pelos professores, em funcdo do plano de trabalho elaborado;
- Disponibilizagdo de meios tecnolégicos de E@D;

- Apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de professores e de alunos;

- Desenvolvimento de mecanismos de apoio, dirigidos aos alunos sem computador e ligagdo a
internet em casa.
Apds a monitorizagdo e a avaliagdo do processo de ensino aprendizagem a distancia, na qual foi

importante e fundamental, o diagndstico das aprendizagens dos alunos, bem como o
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levantamento das dificuldades e oportunidades sentidas pelos docentes, familias e alunos,
tornou-se urgente, intervir para minimizar as consequéncias e impacto que o ensino em
contexto de emergéncia teve, aumentando as desigualdades sociais e os alunos em risco de
abandono, exclusdo e insucesso escolar.

Assim, a reformulacdo e a reorganizacdo de estratégias e praticas tornou-se imperativo para

permitir o regresso a escola, e simultaneamente, prepara-la melhor, com vista ao futuro.

Foi elaborado um o Plano de Ac¢do para responder, por um lado, aos pressupostos explanados
no DL n255/2018 nomeadamente no que concerne a flexibilidade na gestdo curricular, e por
outro, de acordo com as orientacées do Ministério da Educacdo. preparar com antecedéncia o
ano letivo ainda num contexto de pandemia COVID-19, prevendo os varios cendrios possiveis de

contexto ensino aprendizagem.

Este Plano de A¢dao contemplou a criacdo de equipas de trabalho, nomeadamente:
- Equipa Tecnolégica;

- Equipa Pedagdgica;

- Equipas Educativas;

- Equipa para o Bem Estar;

- Equipa de Educagdo para a Saude;

Quanto a Supervisdo Pedagdgica, o Agrupamento Alto dos Moinhos tem por missao ser
referéncia educativa pela qualidade de ensino e pela promog¢do de valores, apostando numa
oferta formativa flexivel capaz de responder a um publico diversificado com um ensino e
ambiente relacional de qualidade. Promovendo a Partilha Pedagdgica/Supervisdo Colaborativa
como um dos meios para atingir este fim. Por este motivo um dos objetivos gerais mencionado
no Projeto Educativo é “MELHORAR AS PRATICAS LETIVAS PROMOVENDO A SUPERVISAO E O
TRABALHO COLABORATIVO ENTRE DOCENTES”

Com vista a atingir este objetivo geral delineado em fungao do diagnéstico de necessidades,
definiram-se, entre outras, as seguintes estratégias de agao:
- Proporcionar espacgos conjuntos de reflexdo sobre a pratica pedagdgica;

- Estimular a participagdo de todos os docentes na partilha da sua pratica pedagdgica;
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- Implementar um plano de supervisdo / Promover um estilo de supervisdo colaborativo e de
pratica letiva em sala de aula.

No inicio do ano letivo, foi realizada uma sessdo de reflexdo com a participacdo de todos os
docentes, sobre o trabalho desenvolvido no ano anterior. Deste debate resultaram

determinadas conclusdes e decisdes implementadas no novo plano de supervisao.

Concluindo, atualmente, o AEAM apresenta um desempenho globalmente positivo e estavel,
considerando a natureza das classificacbes atribuidas pelos diferentes grupos alvo da
comunidade escolar e pela EAA (GAA). Assim, importa dar continuidade e reforcar as agdes nas

areas identificadas e implementar outras ac¢oes identificadas no atual diagndstico.
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